2019年内部管理体系审核

资料汇编
湖南绿洲润源生态农业科技开发有限公司
2019年7月
2019年度内部质量审核计划

审核目的：

评价质量、环境及职业健康安全管理体系运行的符合性、有效性；迎接第三方审核。

审核范围：

公司质量、环境及职业健康安全管理体系涉及的所有部门及相关要素、人员及场所。

审核依据：

ISO9001：2015、ISO14001:2015级GB/T28001-2011标准；公司质量管理体系文件；适用的法律、法规。
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	备注：



	注：打“√”表示计划。


编制：李刚             审核：谭正良                  批准：谭灿文
日期：2019.7.13        日期：2019.7.14            日期：2019.7.14
一诺美家（北京）清洁服务有限公司
内部审核计划

审核目的：测量公司质量、环境、职业健康安全管理体系的符合标准程度、体系运作的符合性、有效性。

审核范围：质量、环境、职业健康安全管理体系覆盖的部门和要素。

审核依据：GB/T19001-2016、GB/T24001-2016、GB/T28001-2011质量/环境/安全职业健康全管理体系标准、管理手册、程序文件及相关的工作文件，合同，法律法规行业标准。

审核小组：

组长：A、谭正良     组员：B、廖丹  c、刘桂莲
审核时间：2019年7月15日-16日
审核具体时间安排：

	审核时间
	审核员
	过程
	过程所有人
	地点

	第一天

08:00-

08:30
	ABC
	首次会议
	领导和部门负责人
	会议室

	8:30—12:00

13:30—17:30


	B 廖丹
	组织环境，领导作用和承诺，以顾客为关注焦点，方针，组织的岗位职责和权限，应对风险和机遇的措施，目标及其实现的策划，变更的策划，资源提供，内部审核，管理评审，持续改进；

涉及标准要求：

Q:4/5/6/7.1.1/7.1.6/7.2/7.3/7.4/7.5/8.1/8.2.1/8.2.2/8.2.3/8.5.5/9.1/9.2/9.3/10.1/10.3
E:4/5/6.1/7.2/7.3/7.4/7.5/8.1/8.2/9.3/10.1/10.3
S：4.1/4.2/4.3.3/4.6
	领导层
	会议室

	8:30—12:00


	A 谭正良
	岗位、职责和权限，目标及其实现的策划，监视和测量资源，产品和服务的放行，不合格输出的控制，分析与评价,纠正措施，改进；主要环境因素及危险源、目前控制措施及其有效性的分析与评价，沟通参与和协商；

涉及标准要求：

Q:7.1.5/8.1/8.2/8.4/8.5/8.6/8.7/9.1.2
E: 6.1.2/7.4.3/8.1
S: 4.3.1/4.4.6
	项目部
	会议室

	13:30—17:30


	A 谭正良
	岗位、职责和权限、目标及其实现的策划、产品和服务的要求、顾客或外部供方的财产、交付后的活动、顾客满意、外部提供过程、产品和服务的控制，采购不合格输出的控制，产品防护，主要环境因素及危险源、目前控制措施及其有效性的分析与评价、沟通参与和协商；

涉及标准要求：

Q:8.1/8.2.2/8.2.3/8.2.4/8.5/8.6/8.7/9.1.3
E:6.1.2/8.1/10.2
S:4.3.1/4.4.6 
	项目部
	会议室

	8:30—12:00

13:30—17:30
	C 刘桂莲
	组织的岗位、职责和权限，目标及其实现的策划，形成文件的信息的控制，组织的知识，能力，意识，沟通；主要环境因素及危险源、目前控制措施及其有效性的分析与评价；，应急准备和响应，合规性义务,合规性评价，事件调查,沟通，监视、测量、分析和评价，不符合和纠正措施

涉及标准要求： 

Q:7.1.2/7.1.3/7.1.4/7.2/7.3/7.4/7.5/8/9/10.2/10.3

E:4/5.3/6/7.1/7.2/7.3/7.4.1/7.5/8/9/10.2/10.3

S:4.3.1/4.3.2/4.3.3/4.4/4.5
	办公室
	会议室

	第二天

8:00-11:00
	ABC
	审核组内部沟通
	/
	会议室

	11:00-12:00
	ABC
	末次会议
	领导和部门负责人
	会议室


批准：谭灿文                   审核：谭正良                             编制：李刚
内审不合格报告

	受审部门
	办公室
	审核日期
	2019.7.16

	审核依据
	   GB/T19001-2016 idt ISO9001：2015标准；本公司管理体系文件；相关法律法规



	不合格事实
	    查无文件发放记录，保存不当，不符合GB/T19001-2016标准的7.5条款.



	严重程度
	一般
	审核员
	刘桂莲

	不合格原因分析
	    相关责任人对标准相关条款理解不深，工作疏忽所致。



	拟采取的纠正措施

（预计完成日期 ）
	纠正:办公室负责立即对所有记录进行检查与保护。

纠正措施：由管代负责对办公室相关人员进行培训，重点内容标准4.2.4条款及其理解，体系文件相关内容，避免类似问题再次出现。

         责任人：廖丹                  预计完成日期：2019.7.18

	纠正措施部门
	办公室
	管代审批
	谭正良

	纠正措施完成情况
	上述措施已完成。

负责人：廖丹     日期: 2019.7.18

	纠正措施验证
	措施经验证有效
	审核员
	刘桂莲/2019.7.18


培训记录

	时间
	2019.7.19
	地点
	会议室

	主讲
	谭正良

	参加人员
	办公室

	培训主要内容
	1.ISO9001质量管理体系 要求7.5等条款及其理解

2.本公司体系文件相关内容，包括文件控制、过程控制、纠正措施等；

3.相关法规；

4.各部门职责及如何履行。

	考核评价情况
	   通过提问、互相探讨、交流，参加培训人员积极参与，此次培训活动有效，学习效果达到了预期目的，进一步澄清了存在疑问的问题，为体系的进一步深入开展奠定了基础。

评价人：谭正良  2019.7.9
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