         内审检查表      ZSBL-R-24
	被审核部门
	总经理/管代
	受审核代表
	 王朝辉

	标准章号
	审核检查内容
	评价
	备注

	
	4.1/4.2/4.3/4.4//5.1/5.2/5.3//6.1/6.2/6.3/7.1.1/7.4/9.1.1/9.2/9.3/10.1/10.3
	

	4.1
	1）当前公司经营环境：外部；内部

2）对质量工作的影响
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	识别了内\外部环境,充分有效并进行了控制

	4.2 
	1）请列举公司重要的相关方；

2）对他们的需求和期望的了解
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	政府\开发区\客户等

	4.3
	1）当前质量管理体系范围
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	范围合理,与公司实际一致

	4.4
	1）公司建立了哪些重要过程，这些过程是否策划了规范，实施了控制；

2）提供并查阅公司有效文件清单
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	对软件研发过程进行了识别

	5.1
	1）总经理请介绍如何履行对质量管理体系的领导承诺的；

2）对各级部门的考核记录；

3）如何建立以顾客为关注焦点的内部管理模式：产品、服务、信息、管理
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	总经理明确自身所承担的作用,能理解相关要求.

	5.2
	1）当前质量方针的内涵及其适宜性；

2）质量方针的宣贯
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	方针适宜,有效.

	5.3
	1）质量管理体系的组织机构及其有效性；

2）管代、专员、质检等重要岗位的设置
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	组织机构及重要岗位设置合理.

	6.1
	1）公司当前的主要风险清单

2）风险管控措施；演习、检查记录等证据
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	建立了风险识别控制清单

	6.2
	1）质量目标、指标及周期性考核记录

2）目标、指标管理方案
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	建立了目标并经过考核

	6.3
	1）上一周期质量管理体系的变更情况
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	初审

	7.1.1
	1）公司质量管理体系有关的资源状态、需求及计划
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	资源配备充分

	7.4
	1）重要信息的沟通方式有哪些，重要的信息沟通是否有记录
	(符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	内部,外部沟通,有记录.

	9.1.1
	1）质量管理体系安排了哪些监视和测量，是否对某些重要信息进行了分析和评价
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	对质量目标,顾客满意等进行了监视测量

	9.2
	1）上一周期内内审活动和记录；

2）内审的目的是否达到，提出的问题是否已经有效地整改
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	本周期为初审

	9.3
	1）管理评审是否按要求展开；

2）管理评审的准备工作充分么；

3）管理评审的结论，以及提出的改进措施
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	内审后进行

	10.1
	1）公司要求改进的工作以及各部门需采取的改进方向是否明确；

2）如何监督
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	改进工作由办公室负责组织实施.

	10.3
	1）请列举公司质量管理体系在一个周期内获得的持续改进有哪些；

2）公司的持续改进，是否与公司的经营环境和公司战略相适应；

3）公司是否打算在下一周期内采取重要的持续改进活动。
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	增加了顾客满意控制,对新版ISO进行了培训学习.

	审核员：     胡四丹          审核组长：颜洲    日期：2019.11.21
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