质量目标分解及达成

公司质量/环境目标

产品一次交验合格率 ≥95%

生产产品出厂合格率100%

顾客满意率         ≥97%  
	部门
	目标
	达成措施
	考核周期

	公司
	产品一次交验合格率 ≥95%

生产产品出厂合格率100%

顾客满意率         ≥97% 
	1、 设备设施、人员能力满足要求、各个环节进行检验。

2、 生产各个环节进行检验。出场前进行产品检验

3、 前期，与顾客进行有效沟通，全面理解顾客需求，项目实施过程中与顾客保持沟通，对顾客反馈及时采取有效措施。
	每季度

	生产部


	1、 生产计划完成率不低于98%

2、 采购到货及时率99%以上
	4、 保障的设备设施正常运作、人员能力满足岗位要求。

5、 提前做好采购计划，供货方按时送达
	每季度

	品质部


	1、监视测量设备有效率100%

2、不合格品处理完成率100%
	1、制定监视测量设备台账、明确监视测量设备校准周期，专人管理监视测量设备。

2、责任落实到具体部门，有质量管理人员进行进度跟踪，直至处理完成。
	

	供销部
	1、采购产品合格率96%以上

2、供方评定率100%

3、合同评审率100%

4、合同履约率100%

5、顾客满意率97%以上


	1、对供方进行评定，从合格供方处实施采购，同一产品选取多个供方。采取就近原则。

2、从合格供方处实施采购。

3、对供方从资质、信誉、设备设施、人员能力、规模等方面进行调查、评定。

4、由市场部组织相关部门进行会议评审。

5、合同签订后总经理安排专人跟进项目进度，有异常情况及时向总经理反馈。

6、前期，与顾客进行有效沟通，全面理解顾客需求，项目实施过程中与顾客保持沟通，对顾客反馈及时采取有效措施。
	每季度

	综合部


	1、 培训计划完成率100%；

2、 人员能力满足运行要求

3、 人员到岗率100%
	1、 综合部根据培训计划，组织培训事宜，并确保相关部门/人员参加。

2、 综合部根据各部门提报的人员需求申请，通过招聘会或招聘网站进行人员招聘。
	每季度


每个考核周期由综合部对部门质量目标完成情况进行统计分析，编制《目标考核报告》。
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