内部审核报告JL-9.2-03
	审核目的：评价公司所建立的质量、环境及职业健康安全管理体系运行的有效性，寻找持续改进机会

	审核范围： 许可范围内普通货运；资质范围内城市生活垃圾清扫、收集、运输；许可范围内二类汽车维修（大中型客车维修、小型车维修、大型货车维修）所涉及的全部过程

	审核依据： GB/T19001-2016 ，GB/T24001-2016，ISO 45001-2018，公司质量管理体系文件，相关法律法规

	审核日期：2019年11月20日 

	受审核部门：办公室、项目部、维修部

	审核组长：宋福亮 
组员：崔宏涛  

	审核过程综述：

    按照公司的计划安排，于2019年11月20日进行了内部管理体系审核，本次审核涉及到了本公司 许可范围内普通货运；资质范围内城市生活垃圾清扫、收集、运输；许可范围内二类汽车维修（大中型客车维修、小型车维修、大型货车维修）所涉及的全部过程，在审核中主要侧重对各部门负责的主要条款的审核，兼顾相关条款。通过各部门的配合及内审组的努力工作，现已圆满完成任务，对公司QES管理体系的有效运行起到了积极的推动作用。

	不合格项统计与分析（包括：数量、严重程度、特定部门优缺点、特定要素执行情况、存在的主要问题等）：

本次审核发现的1项不合格问题，主要表现在未提供办公设备的保养记录；这些问题尽管是在个别部门存在，但也应引起各部门足够重视，对体系运行中的问题应举一反三，防止问题的再次发生。

	对环境安全管理体系的评价（包括：文件化体系与标准的符合程度、实施效果、发现和改进体系运行的机制及措施等）：

    本公司依据GB/T19001-2016 标准，GB/T24001-2016标准，ISO 45001-2018标准所建立的管理体系符合标准的要求，各部门基本能够按照体系文件的要求开展工作，通过体系的有效运行进一步规范了各部门、岗位的工作行为，提供合格的食品和优质的 许可范围内普通货运；资质范围内城市生活垃圾清扫、收集、运输；许可范围内二类汽车维修（大中型客车维修、小型车维修、大型货车维修），提高员工环保和安全意识，对环境和安全目标的目标方案严格执行，确保管理体系运行的各过程得到有效控制，初步达到了方针和目标的要求，遵纪守法、预防为主的意识得到提高。但也存在一定问题，如各项统计记录不全面，其主要原因是对标准和体系文件学习理解不够，个别工作没有严格按体系文件要求形成记录，考核不严。

	结论：

管理体系运行初步具有了符合性、有效性，目前，体系的有效运行对提高内部管理水平，满足顾客要求，减少环境污染，保证员工身心健康安全，强化满足顾客要求的意识起到了积极的指导作用。



	纠正措施要求及审核报告分发对象：

公司总经理、管理者代表，管理体系有关的各部门。并作为2019年管理评审的输入材料。



	编制： 崔宏涛            日期：2019年11月20日

审批：  王玉涛         日期：2019年11月20日


