管理评审通知单(计划)

                                                   编号：JL-9.3-01                                  
	管理评审目的
	评审质量方针、质量目标及质量管理体系持续的适宜性、充分性、有效性。

	时    间
	2019年12月16日上午8：30
	地  点
	会议室

	记 录 人
	李海燕
	主持人
	肖俊

	参加人员： 
总经理：肖俊            管代：刘宏伟   

综合部: 李海燕           销售部：郭伟 



	各部门准备资料：

1、销售部提交：        《顾客满意率统计分析报告》

    2、销售部提交：        《纠正和预防措施实施情况报告》                           
3、销售部提交：        《过程业绩及产品符合性报告》    

4、综合部：             2019年度《内审报告》

《质量目标完成情况统计分析报告》     

    5、管理者代表              《内部质量因素变化报告》《风险机遇报告》

	评审内容：
a)报告内部审核的情况；
b) 顾客的反馈，包括满意程度的测量结果等；
c) 方针贯彻落实及质量目标完成情况； 
d) 对日常发现的不合格项采取的纠正和预防措施的实施情况；

e）环境体系运行评价总结；
  f）服务过程和体系改进的建议； 

g） 会议讨论情况；

h) 总经理作会议总结。

	准备资料提交时间： 以上准备资料于2019年12月15日前将相关报告提交综合部。


编制：李海燕 日期：2019年12月15日       批准：肖俊  日期：2019年12月15日

管理评审会议记录
                     JL-9.3-03                                    
	管理评审目的
	评审质量方针、质量目标及质量管理体系持续的适宜性、充分性、有效性。

	时    间
	2019年12月16日
	地  点
	会议室

	记 录 人
	李海燕
	主持人
	肖俊

	参加人员：  
总经理：肖俊          管代：刘宏伟   

综合部: 李海燕        销售部：郭伟 



	评审主要内容： 
 与会人员听取了以下报告：

1、综合部提交：         2019年度《内审报告》

《质量目标完成情况统计分析报告》
2、 销售部提交：        《纠正和预防措施实施情况报告》  

《过程业绩及产品符合性报告》 

《顾客满意率统计分析报告》                         
3、管理者代表           《内部质量因素变化报告》《风险机遇报告》 

5、总经理根据以上汇报做了总结性发言，提出了自体系运行以来取得的成绩和存在的不足，并且提出了改进措施。 
6、由综合部负责根据以上内容做好《管理评审报告》。

  

	要求《管理评审报告》在2019年12月25日前下发各部门。 


顾客满意率统计分析报告
依据GB/T19001-2016《质量管理体系-要求》标准条款9.1.2顾客满意度的要求，综合部对使用本公司产品的用户发送了《顾客满意度调查表》，调查用户对我公司提供的产品及服务的满意程度，通过电话调查获得《顾客满意度调查表》3份，有效3份 

数据分析情况如下：
	调查项目           
调查结果                        

顾客名称
	质量

（50%）
	价格

（10%）
	交货期（10%）
	服务

态度

（10%）
	售后

服务（10%）
	投诉处理

（10%）
	合计

	北京京能新能源有限公司

	50
	8
	10
	10
	10
	10
	98

	天津市公安局宝坻分局

	50
	8
	10
	10
	10
	10
	98

	陕西省白水县公安局

	50
	8
	10
	10
	10
	10
	98

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	满  意  率(%)
	
	
	
	
	
	
	98


由根据以上数据可以得出本公司的顾客满意率是98.0％，主要因为较好产品质量造成的价格因素为主要失分项，但统计结果标明：公司的满意度达到了公司质量目标及综合部的满意度调查目标，公司将积极服解决价格过高带来的问题，以此来满足为客户提供优质产品的需要                         
                                   销售部
                                       2019年12月13日

过程业绩及产品符合性报告

 我公司2019年8月依据GB/T 19001-2016《质量管理体系-要求》标准建立的A版质量管理体系开始运行至今的时间，我公司严格控制了产品销售服务的过程，加强了对销售服务过程的监督检查，使全公司的产品质量有了很大的提高。现将运行以来的质量情况报告如下：
一、我公司向顾客提供的产品
 五金交电、机械设备、通讯设备、电子产品、计算机、软件及辅助设备的销售二、为达到本公司质量目标，各部门主要做了如下工作：
1、加强了采购过程的控制
依据GB/T 19001-2016标准的要求，我们加强了对采购过程的控制，坚持合格供方名单中采购，并做好记录，确保投入使用的产品质量满足规定要求。
2、严格控制了销售及服务过程
1） 在质量管理体系运行过程中，销售部严格对销售服务过程进行控制，发现问题及时纠正。销售部对销售服务过程中检查发现的问题及时通知相关人员进行调整，必要时发出《不合格品通知及评审处置表》，查出的不合格内容，依据通知中的内容，对不合格品进行评审，提出处置意见；销售部负责人对服务过程的质量进行监督检查并对服务过程进行记录，严格控制影响产品质量的各个控制点,对检查中出现的不合格提出处置意见。各部门对日常办公过程也做了严格的控制，加强了日常管理工作。通过《销售服务过程检查记录》进行了监督，定期检查的相关记录，对销售及服务过程中出现的情况及时处理。同时又加强了卫生环境工作。各部门都严格按公司管理制度执行，保持清洁卫生，防止对环境造成污染。并做好相应的记录。各部门对检查结果进行分析，必要时采取纠正或预防措施。
3、加强了同顾客的沟通，关注顾客的要求
贯标以后，我公司销售部加强了对顾客明示的、隐含的、法规的要求，并加强了与顾客的沟通，销售部坚持在向顾客提供产品的过程中与顾客进行沟通，增强顾客满意度，销售部在体系运行的时间内对本公司的产品使用顾客进行回访、走访和满意度调查，并对获取的信息进行分析，计算顾客满意度。
从这一年的时间我公司向顾客提供的产品质量看，贯彻执行GB/T 19001-2016标准是一项十分重要的工作，对提高各部门、各岗位的工作质量是十分必要的，我们一定要在今后的工作中严格按照质量手册、程序文件及支持性文件要求执行，进一步提高我公司产品质量。
销售部                                     

 2019年12月13日

纠正预防措施实施情况统计分析报告
     纠正措施和预防措施作为本公司质量管理体系持续改进的一种手段，自体系运行以来加强了对其的应用。本公司所采取的纠正措施主要涉及以下几个方面：日常工作监督检查；内审中出现的不合格项；管理评审中出现的问题；对顾客反馈的意见；服务提供过程中出现的不合格等。预防措施主要针对日常工作检查中发现的潜在不合格采取的措施，防止不合格的发生。在2019年8月—2019年12月份，针对产品质量及其服务提供过程中出现的不合格采取纠正措施，加大监督检查力度，发放销售服务等纠正措施来提高合格率，对销售及服务中易出现影响产品质量的工序采取预防措施，自采取以上措施，取得了良好的效果。为用户提供的产品质量合格率基本上控制在100%。并且针对2019年12月份进行的内审，内审员开具不合格报告，各责任部门都及时分析原因，采取了纠正措施，经过内审员验证其有效性。保证了本公司质量管理体系的正常运行。销售部对顾客以发放《顾客满意度调查表》的形式了解反馈信息并进行分析，按照回访中顾客提出的问题也采取了纠正措施，使我们的服务质量得到明显提高。
总之，通过新标准运行至今六个多月的运行，对纠正措施和预防措施有了一定的认识，但是在执行过程中，也出现原因分析不对、采取措施具有片面性和局限性、纠正和纠正措施概念不清、措施不能从根本上解决不合格的现象的问题。这也是下一步改进的重点。

 销售部

                                       2019年12月13日 
内外部质量因素变化报告

   公司自重2019年8月23日开始运行以来，公司内外部均无重大的质量因素变化公司均按照体系标准要求进行。

   公司在实际的运行过程中，主要针对的质量因素来自客户、市场、政府政策及公司自有人员的变动及知识层面影响着质量因素，故此公司在实际的运行过程中加强了这方面的关注及其学习。

                                                             管理者代表

                                                        2019年12月14日

应对风险及机遇采取的措施报告

   公司自重2019年8月23日开始运行以来，公司分析出来的风险有：政策风险、资金风险、管理风险、市场风险。

  针对以上风险公司采取了相应的措施有：紧扣政策变动，规范自我；对于资金使用严格控制；定期进行技术人员培训；制定合理管理制度；规范公司，进行ISO认证。
   公司在实际的这段时间的运行过程中，对于以上的风险及机遇公司各部门结合实际情况，依据制定的措施采取了有效的控制，伴随着体系的运行及其各部门的配合以上措施都能符合公司的实际运行。

                                                             管理者代表

                                                        2019年12月14日
