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北京北木今科家具有限公司
目标分解情况   JL-6.2--01

公司目标：

销售产品合格率100%。

顾客满意度95%。

环境目标和指标

环境污染事故为零。

    杜绝各类重伤以上事故，且事故发生率为 零； 

杜绝火灾事故，火灾事故发生率为零。

综合部目标分解情况：

1、文件发放、回收准确率99%；2、培训计划按时完成率90%；3、公司员工健康检查完成率100%；4、环境污染事故为零；

5、安全事故为零。

销售部目标分解情况：

1、销售产品合格率100%；2、客户满意率95%；

3、环境污染事故为零；4、安全事故为零。
公司各部门目标完成情况检查表

	时间；2019.1.20--2019.6.20                                                                                        JL-6.2--02
部门
	检查内容
	计算方法
	完成情况
	统计频次

	综合部

	文件发放、回收准确率99%；
	文件发放次数÷文件发放总次数×100%
	文件发放正确率100%。
	每半年

	
	培训计划按时完成率90%；
	培训次数÷培训计划次数×100%
	公司按培训计划全部完成培训
	

	
	公司员工健康检查完成率100%；
	健康检查人数÷公司人数×100%
	已完成 
	

	
	环境污染事故为零；
	0
	环境污染事故为零
	

	
	安全事故为零。
	0
	没有发生重大安全责任事故
	

	销售部
	销售产品合格率100%
	销售产品不合格次数÷销售产品总次数×100%
	产品销售合格率100%
	每半年

	
	客户满意率95%
	满意度实际得分÷应得总分×100%
	97%
	

	
	环境污染事故为零；
	0
	环境污染事故为零
	

	
	安全事故为零。
	0
	没有发生重大安全责任事故
	


以上数据由综合部统计得出来

检查人： 张鲲鹏                                               2019年7月20日

