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食品防护计划
1 、目的：
为了确保食品企业生产和供应过程的安全，最大限度地预防、降低食品受到生物、化学、物理等因素故意污染或蓄意破坏，制定本计划。
2、适用范围：本计划适用于本公司食品防护计划的建立、实施和改进。
3、职责：
 3.1郭丹任公司食品防护小组组长，负责公司食品防护计划的总体策划。
3.2武国艳任公司食品防护小组常务副组长，负责组织指导食品防护计划的建立、实施、保持、改进工作。
3.3易改田任公司食品防护小组副组长，负责协助常务副组长开展食品防护计划工作。
3.4李冬生为食品防护小组组员，负责具体按公司食品防护计划规定实施。
4、工作程序：
4.1 企业食品防护计划的原则
食品防护小组对公司餐饮服务和供应各环节面临的威胁、存在的弱点、造成的影响，以及三者综合作用带来风险的可能性进行食品防护时，应遵循评估原则、预防性原则、保密性原则、整合性原则、沟通原则、应急反应原则、灵活性原则、动态原则。
4.2 企业食品防护计划的策划
公司食品防护小组根据公司实际情况和产品特点， 形成独立完整的食品防护计划。
4.3 企业食品防护计划的制定
4.3.1企业食品防护计划的内容
企业食品防护计划应包括但不限于以下内容：
——食品防护评估；
——食品防护措施；
——检查程序；
——纠正程序；
——验证程序；
——应急预案；
——记录保持程序；
——其他必要程序。
4.3.2 预备步骤
（1） 成立企业食品防护小组
a.企业对食品防护小组的要求：
企业食品防护小组的成员应诚信，具有责任心和必要的经验和知识。
企业食品防护小组的成员应包括熟悉食品原辅料采购、加工、卫生、保卫、现场管理、销售等方面的人员，必要时可获得外部专家的支持。
企业食品防护小组的成员按照各自的职责参加食品防护计划的制定、实施和验证等活动。
b.企业食品防护小组成员名单及职责
	姓 名
	职 务
	组内职务
	职责与权限
	联系电话

	张丽君
	总经理
	食品防护小组组长
	食品防护计划的总体策划
	

	李霆
	餐饮部主管
	食品防护小组常务副组长
	负责组织指导食品防护计划的建立、实施、保持、改进工作。

	

	张豆豆
	综合部主管
	食品防护小组副组长，
	负责协助常务副组长开展食品防护计划工作

	

	[bookmark: _GoBack]李红艳
	餐饮部班长
	食品防护小组组员
	负责具体按公司食品防护计划规定实施。
	


（2）产品描述
企业食品防护小组应描述产品特性，包括名称、成分、物理和化学特性、工艺过程、包装、保质期、储藏条件、配送方法等内容。
（3）识别预期用途
企业食品防护小组应描述最终用户和消费者对产品的使用期望。特定情况下，还应考虑易受伤害的消费群体特点。
（4）法律法规标准等的识别
   企业食品防护小组按《法律法规管理程序》收集和确定公司生产活动和产品需遵守和执行的相关法律、法规、食品安全标准和其他要求等。
（5）新的食品原料、食品添加剂新品种、食品相关产品新品种的识别
企业食品防护小组确定公司使用的食品原料、食品添加剂、食品相关产品是否属于须申请许可的新的食品原料、食品添加剂新品种和食品相关产品新品种。 
（6）绘制流程图
企业食品防护小组应绘制包括所有餐饮服务和供应步骤的流程图和路径图，包括储藏和运输环节的流程。 
（7）绘制布局图   
企业食品防护小组应绘制包括所有餐饮服务和供应相关区域的布局图。该布局图应包括食堂周边环境和食堂各种出入口、食堂建筑物布局；食堂及内部设施的布局；空气、水、能源等基础条件供给设施的布局等。
（8） 现场确认流程图和布局图 
企业食品防护小组应对所有的流程图和布局图进行现场确认。流程图和布局图与实际情况不符的，应进行修改。
4.3.3食品防护评估 
    企业食品防护小组根据预备步骤提供的相关信息，对公司各个环节受到故意污染和蓄意破坏的可能性进行食品防护评估。食品防护评估内容应包括，但不限于以下方面：
a）外部：食堂外围、照明、人员和车辆进出控制、食堂各种出入口、食堂的出入口、窗户和通风口等。
b）内部：食堂的设计布局、内部设施（如应急灯、视频监控系统、紧急预警系统等）、存放个人用品的区域等。 
c）加工：原辅料的添加、混合加工区域、区域的标识、产品传送和传递的监控、产品的标识与包装、食品制作中发生的故意污染等。 
d）储藏：储藏库的设计、人员进出、出入库控制和管理、有毒有害化合物的储藏等。
e）供应链：原辅料、包装材料等供应组织食品防护能力的评估；合格供应商评估；原辅料、包装材料生产和供应发生的故意污染；运输公司食品防护能力的评估；运输工具的管理、出入货物的完整性、文件、货物的装卸和核对、退运货物的防护等。
f）水/冰：水源地、中间储水设施、水处理设施、制冰、供水系统的保护和维修等。
g）人员：工作人员的背景调查、身份识别、培训、沟通等。
h）信息 ：食品防护计划信息控制、与相关方的联系方式、国内外食品安全动态信息、故意污染信息的采集和报告、计算机信息安全等。 
i）实验室 ：实验室的布局、人员进入、试剂和药品的保管与使用、样品和活菌株的控制和管理等。通过食品防护评估，确定企业的薄弱环节。
企业食品防护评估详见食品防护评估表。
4.3.4 制定食品防护措施 
企业食品防护小组通过食品防护评估，制定经济有效的食品防护措施。食品防护措施可以是公司新增加的控制措施，也可以是公司其他食品安全卫生管理体系中已有的控制措施。特别在确定企业的薄弱环节后，应制定针对性的食品防护措施进行重点防护。
企业食品防护措施详见薄弱环节食品防护措施表。
4.3.5 制定检查程序
企业食品防护小组建立《食品防护检查程序》，及时发现食品防护措施实施不当或失效的情况。
4.3.6 制定纠正程序
企业食品防护小组建立《食品防护纠正程序》，发现食品防护措施实施不当或失效时，评估事件的后果并采取相应措施，同时改进或重新制订食品防护措施。
4.3.7 制定验证程序
企业食品防护小组建立《食品防护验证程序》。验证包括确认、薄弱环节验证和全面验证。验证程序应包括验证的方法和频率。
4.3.8  制定应急预案
企业识别可能发生的食品防护紧急事件并制定应急预案。应急预案包括但不限于以下方面：
a)应急预案执行者的职责和权限；
b)应急措施及疏散；
c)防止受污染或可能产生危害的产品进入销售环节；
d)对已进入销售环节的受污染或可能产生危害的产品实施召回；
e)受污染产品的安全处置；
f)在紧急事件发生时，允许授权人员进入企业的规定；
g)应建立应急联系清单，发生食品防护威胁或者产品受到污染时，应及时通知相关方。应急联系清单应包括相关政府机构、企业责任人、供应商、运输商、销售商等的联系方式。联系信息应定期验证并及时更新。
企业应定期演练和评估应急预案。特别是食品防护紧急事件发生后，应对应急预案的实施效果进行评估。必要时，对应急预案进行修订。
4.3.9  制定记录保持程序
食品防护计划的有关活动应有记录，具体执行《记录控制程序》。
4.4.1批准
企业食品防护计划应得到总经理的批准。
4.4.2职责和权限
总经理应确保落实食品防护小组成员的职责和权限，签订保密协议。
4.4.3资源提供
为保证公司食品防护计划的实施，总经理和相关人员确保提供必要的资源。
4.4.4培训
公司人力资源部按《人力资源管理程序》，对全体员工进行食品防护计划知识的培训，培训应考虑相关职责和保密要求，并对培训的效果进行评估。应保持与培训有关的记录。
4.4.5 运行控制
公司各部门按食品防护措施和程序规定实施持续有效的运行，并保持相应的记录。
4.4.6 沟通  
企业食品防护小组建立、实施和保持有效的内部和外部沟通机制，保证企业内有关人员就食品防护计划的事项进行及时沟通。公司员工应有监督和汇报可疑情况的意识和责任。
企业食品防护小组确保公司与食品链/销售链范围内的供方、消费者、政府机构以及其他产生影响的相关方进行及时必要的沟通。
4.5 食品防护计划的验证和改进
4.5.1.1 确认
   a）食品防护评估和食品防护措施的确认
企业食品防护小组每年应至少对食品防护评估和食品防护措施进行1次确认，并保持记录。 
    当企业产品或加工过程改变或其他影响食品防护评估的情况出现时，应重新进行食品防护评估的确认。必要时，根据确认的结果对食品防护评估进行修订。
    当食品防护评估发生变更或其他影响食品防护措施的情况出现时，应重新进行食品防护措施的确认。根据确认的结果对食品防护措施进行修订或保持食品防护措施不需要修订的依据。
b）食品防护计划有效性的确认
企业食品防护小组对食品防护计划的有效性进行确认，并保持记录。 确认应在食品防护计划实施之前以及变更后进行。当确认结果表明不能满足上述要求时，应对食品防护计划进行修改和重新确认。
4.5.1.2 薄弱环节验证
经食品防护评估确定的薄弱环节，采取食品防护措施后，公司食品防护小组应对食品防护措施的效果重新进行评估和验证。
4.5.1.3 全面验证 
企业食品防护小组定期对食品防护措施进行演练。演练可按照食品防护评估内容随机抽取某个环节进行，对非薄弱环节也应进行演练。 
企业食品防护小组定期对食品防护措施的实施情况进行全面验证，验证应进行策划并涵盖企业所有的区域和环节。对验证过程中发现的不符合项应及时采取纠正措施，必要时对食品防护计划进行修订，修订后应重新对食品防护措施实施情况进行验证。
4.5.1.4企业应按《食品防护验证程序》对食品防护计划进行验证并保持记录。 
4.5.2 改进
企业食品防护小组应动态更新和持续改进食品防护计划，确保食品防护计划的有效性。

