内审报告JL-9.2-05
	审核目的：检查公司的质量管理体系运行的符合性、充分性、有效性,满足审核准则的程度。

	审核范围：质量手册覆盖的所有部门、场所、过程

	审核依据： GB/T19001：2015《质量管理体系-要求》标准，《质量手册》 、《程序文件》 ，支持性文件、标准、适用的法律法规。

	审核时间：2019年10月10日

	审核组成员：赵龙（内审组长）、刘卫华

	质量管理体系内部审核综述：

本次内审共进行了一天，在这两天的时间里，审核组一行2人，严格依照内审检查表、内审日程安排，对各受审部门进行认真的检查，通过检查发现我公司从2019年6月份开始学习GB/T19001：2015质量管理体系标准，2019年6月15日发布《质量手册》、《程序文件》和支持性文件，并组织学习，在经过一段时间的运行之后，取得了一定的成绩，主要表现为：
一、建立了文件化的质量管理体系
1、 本公司按照GB/T19001：2015《质量管理体系-要求》标准的要求，确定了本公司的质量方针、目标，质量方针体现了满足法律法规要求的重要性，体现了满足顾客要求和持续改进，能够满足标准5.2要求；所制订的质量目标切合实际，提出了顾客满意度和今年的一些目标，并按照5.4.1条款要求，将此目标进行了分解。并形成了《质量管理体系策划报告》文件。

按照标准要求编写了《质量手册》及《文件控制程序》、《记录控制程序》、《内部审核控制程序》、《不合格输出控制程序》、《不符合与纠正措施控制程序》《

	与顾客沟通过程控制程序》《销售和服务提供控制程序》等程序文件。及相关的支持性文件。

2、 通过审核发现这些体系文件编写基本符合要求，体现了“PDCA”循环，对组织的体系作了具体、明确、适当的规定，符合ISO9001标准的要求，并且执行效果良好。
二、提供、配备、组建了充足的资源。
1、 本公司设公司总经理一名、管理者代表一名，并设有2个部门：综合部、销售部部门设置合理，人员配备齐全，并制定了《岗位职责制》和《岗位标准》，目前人员配备基本满足各岗位及本公司发展需要、所制订的培训计划执行良好。

2、 基础设施健全、充足：项目服务中用的计算机、打印机、电话、传真等完好、充足，为正常工作提供了保障。
三、产品质量有所提高
自体系建立以来，各部门严格按照《质量手册》、《程序文件》和支持性文件的要求控制各项活动，综合部加强了对采购产品的控制，坚持在合格供方名单中采购产品；同时做好相关售后服务，并严格按公司的《产品检验规范》进行验收，保证产品的质量；综合部加强了销售服务的纪律，制定了《服务规范》和《销售制度》等制度，对销售过程中的销售等活动给予记录；加强了对本部门的产品防护、产品标识的控制和监督检查，防止不合格品的发生；综合部对本公司顾客满意度进行调查分析，并且进行主动回访，了解顾客的需求，为本公司寻求改进的机会；确保了客户的需求。综合部加强了对人员和文件、记录的控制，加强了综合部的管理制度等多项管理制度，总之本公司的产品质量及服务有了明显提高。
四、顾客满意度的提高及测量和改进
    针对销售过程中的销售项目，综合部做了用户回访和顾客满意度调查，有力的提高了服务质量和社会信誉。
五、建立了较为健全的持续改进机制
1、 日常改进通过纠正措施和预防措施来实现：针对生产过程及日常工作中出现的不合格，积极分析原因，采取纠正和预防措施，防止不合格再发生。

2、 重大改进通过内部审核和管理评审来实现，此机制已经建立，此为第一次内审，管理评审计划在2019年10月中旬进行。
   通过这次内部质量管理体系审核，也发现了一些问题，主要表现在：7.1.3综合部没提供8月份的设备保养记录；本次内审共发现1项不符合项， 通过以上数据能够反映出员工对质量管理体系中各条款理解不深，今后需要加强学习和培训，增强对标准条款的学习和理解。本次内审中开列的不符合项均由责任部门人认真采取纠正措施整改并由内审员验证合格。
   综合来看，这次内审是一次比较成功的审核，同时也发现我公司的质量管理体系运行基本是正常的、有效的，已具备认证年度审核的条件。
此内审报告需要各部门学习：总经理、管理者代表、综合部、销售部。
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