目标分解规定

	质量、环境目标
	统计部门
	统计方法
	统计频次

	公司目标

1、一次交验合格率97%以上；

2、顾客满意率96%以上；                         

3、服务及时率100%；                      

4、固废物100%分类集中处理；                                      

5、火灾事故发生率为0。  
	综合部
	1、一次交验合格数÷交验总数x100%

2、顾客满意度总分÷调查顾客数x100%

3、服务及时次数÷服务总数x100%

4、固废分类处理数÷固废总数x100%

5、火灾事故发生次数
	每月统计

	综合部:

1、文件打印分发错误率0；

2、培训计划达成率100%；

3、固体废物100%分类处理；

4、火灾事故发生率为零；

5、供应商评价达成率100%；

6、合同评审率100%。
	综合部
	1、文件打印错发放数÷需发放数x100%

2、培训完成次数÷培训计划总数x100%

3、固废分类处理数÷固废总数x100%

4、火灾事故发生次数

5、已评定供方数÷供方总数x100%

6、评审合同数÷签订合同总数x100%
	每月统计

	项目部：     

1、一次交验合格率97%以上；

2、顾客满意度96%以上；

3、服务及时率100%；

4、固体废物100%分类处理；


	项目部
	1、一次交验合格数÷交验总数x100%

2、顾客满意度总分÷调查顾客数x100%

3、服务及时次数÷服务总数x100%

4、固废分类处理数÷固废总数x100%
	每月统计


每年度由综合部对各部门目标完成情况进行统计分析，编制《目标完成情况统计分析报告》。 

                                                       综合部
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