质量方针和质量目标

1、本公司的质量方针和质量目标经总经理批准，已形成文件正式发布：

质量方针：科学设计，诚信服务，确保顾客满意；

以人为本，持续改进，促进公司发展。
质量目标： 

软件（产品）交付合格率100%；

技术服务质量合格率100%；

顾客满意率≥95%。

2、质量方针是公司的总的经营方针的一部分。公司管理层、各职能部门及各级管理人员对质量方针和质量目标要以多种形式在公司范围内广泛深入地进行传达和宣讲，让全体员工都能理解和贯彻实施。

3、各职能部门应根据公司的质量目标进行分解、转化，制定本部门可测量、可考核的质量目标或工作目标。公司每年对质量总目标和分目标的实现情况组织进行考核。

4、在管理评审中，要对质量方针和质量目标持续的适宜性进行评审，必要时对其进行修订，以适应公司内外部环境条件的变化。

5、对质量方针和质量目标的批准、发布、评审、修订都应实行控制，执行《文件控制程序》和《管理评审程序》。

质量管理体系策划

1、质量管理体系策划是公司战略决策性的策划。通过策划应解决本公司如何按照ISO9001:2015标准的要求，结合实际建立、实施质量管理体系并持续改进其有效性。

2、总经理负责主持质量管理体系策划，公司管理层和各部门负责人应积极参与策划。

3、质量管理体系策划一般在体系建立和改进时进行，也可以在管理评审中结合开展策划。

4、质量管理体系策划的输入应考虑市场和顾客的需求，相关法律法规的要求，本公司的经营现状和产品特点，质量管理已有的业绩和经验教训，改进的机会和风险等。

5、质量管理体系策划的输出应包括：设定质量目标，应确定或开发的质量管理运行过程，所需要的资源，职责权限的分配，文件/记录的设置，对过程和体系业绩的评价方法等。输出应满足本手册第4章的要求。

6、对质量管理体系的任何变更都应预先进行策划。对体系中某一过程的更改将引起的其他过程的变化应在策划时作出判断，并采取相应措施，防止因变更而导致体系有效运行受到影响，以保持质量管理体系的完整性和连续性。
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