成都中弘轨道交通环保产业股份有限公司
质量、环境、职业健康安全管理体系

内部审核报告

ZH/R—026
	审核目的：公司的管理体系是否满足ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T28001-2011要求

	审核范围：ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T28001-2011标准所涉及的过程和部门包括：管理层、行政部、生产技术部、市场部、财务部

	审核依据：ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T28001-2011，公司质量、环境、职业健康安全体系文件，法律法规，合同。

	审核时间：2018年11月9日

	审核组组成： 组长： 王磊 组员：周美荣 

	审核进度:见内部审核计划

	审核概况：

本次内审历时一天，审核公司的相关部门，本次审核对ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T28001-2011标准中的所有章节进行了全部审核。

提出问题共18个，内审组由2名内审员组成，由王磊担任组长。
审核中发现严重不符合项0项，一般不符合项3，观察项0项。开出一般不符合项报告3份（见附后）。

审核发现证明：公司自质量、环境及职业健康安全管理体系运行以来，各部门严格按照公司管理手册和程序文件以及相关的法律法规的要求实施管理，设备控制良好，现场工作环境控制良好，服务过程控制良好，未出现做到质量、环保及安全事故；质量环境及职业健康安全管理体系要求得到了有效的落实，取得了良好的绩效。
但通过审核也发现，公司体系运行与相关质量、环境及职业健康安全体系要求，还存在一定差距，主要表现在以下几个方面：

对EO:8.2（4.4.7）         应急预案及响应的要求不熟悉；

对Q:9.1.2 顾客满意度的评价有待加强.



	审核结论：
公司质量、环境、职业健康安全体系文件基本完善，公司质量、环境、职业健康安全体系运行基本符合符合ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T28001 -2008标准及相关法律法规要求。 质量、环境、职业健康安全体系的运行基本有效。




编制： 周美荣      审核： 王磊        2018.11.9
内审不符合项分布表

ZH/R—025
	ISO9001/ISO14001
	S 
	领导层
	行政部
	生产技术部
	市场部
	财务部
	合计

	 4.1 理解组织及其背景环境
	1
	
	
	
	
	
	

	 4.2 理解利益相关方的需求和期望
	4.4.3
	
	
	
	
	
	

	 4.3 确定管理体系的范围
	4.4.4
	
	
	
	
	
	

	 4.4 管理体系及其过程
	
	
	
	
	
	
	

	 5.2 方针
	4.2
	
	
	
	
	
	

	 5.3 组织的作用、职责和权限
	4.4.1
	
	
	
	
	
	

	 6.1 风险和机遇的应对措施
	4.3.1
	
	
	
	
	
	

	 6.2 管理目标及其实施的策划
	4.3.3
	
	
	
	
	
	

	 6.3 变更的策划
	4.3.3
	
	
	
	
	
	

	 7.1 资源
	4.4.1
	
	
	
	
	
	

	 7.2 能力
	4.4.2
	
	
	
	
	
	

	 7.3 意识
	4.4.2
	
	
	
	
	
	

	 7.4 沟通
	4.4.3
	
	
	
	
	
	

	 7.5 形成文件的信息
	4.4.5\4.5.3
	
	
	
	
	
	

	 8.1 运行策划和控制
	4.4.6
	
	
	
	
	
	

	 8.2 产品和服务要求的确定
	
	
	
	
	
	
	

	 8.4 外部供应的产品和服务的控制
	
	
	
	
	
	
	

	 8.5 生产和服务提供
	
	
	
	
	
	
	

	 8.6 产品和服务的放行
	
	
	
	
	
	
	

	 8.7 不合格产品和服务
	4.5.2
	
	
	
	
	
	

	 8.8应急准备和响应
	4.4.7
	
	
	1
	
	
	

	 9.1 监视、测量 、分析和评价
	4.5.1
	
	
	
	1
	
	

	 9.2 内部审核
	4.5.4
	
	
	
	
	
	

	 9.3 管理评审
	4.6
	
	
	
	
	
	

	10.改进
	4.5.3.2
	
	
	
	
	
	


  首次会签到表       

ZH/R—022
	序
	姓名
	职务
	单位

	1
	陈松
	总经理
	

	2
	王其昌
	
	管代

	3
	周美荣
	
	职代

	4
	周美荣
	主管
	行政部

	5
	王磊
	主管
	生产技术部

	6
	王宇
	主管
	市场部

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


末次会签到表

ZH/R—022
	序
	姓名
	职务
	单位

	1
	陈松
	总经理
	

	2
	王其昌
	
	管代

	3
	周美荣
	
	职代

	4
	周美荣
	主管
	行政部

	5
	王磊
	主管
	生产技术部

	6
	王宇
	主管
	市场部

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
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