
管理评审通知单(计划)

	管理评审目的
	评审方针、目标及管理体系持续的适宜性、充分性、有效性。

	时    间
	2019年10月20日上午8：30
	地  点
	会议室

	记 录 人
	郭龙昆
	主持人
	王绪山

	参加人员： 

总经理：王绪山
管代：王学军
综合部(技术部）：郭龙昆
销售部：臧淑风

	各部门准备资料：

2019年度《内审报告》
合规性评价报告》

《目标完成情况统计分析报告》
《环境运行情况报告》（包括相关沟通信息、客户抱怨情况）
《纠正和预防措施实施情况报告》

《过程业绩及产品符合性报告》

	评审会议要求：

1、 部门领导应安排好工作；

2、 准时参加管理评审会议； 

3、 参加评审会议人员要认真听取报告；

4、 积极参加评审； 

5、 做好《会议记录》；

6、 编制《管理评审报告》；

	准备资料提交时间： 以上准备资料于2019年10月17日前将相关报告提交管代。


管理评审会议记录

	管理评审目的
	评审方针、目标及管理体系持续的适宜性、充分性、有效性。

	时    间
	2019年10月20日上午8：30
	地点
	会议室

	记 录 人
	郭龙昆
	主持人
	王绪山

	参加人员： 

总经理：王绪山
管代：王学军
综合部(技术部）：郭龙昆
销售部：臧淑风

	评审主要内容： 

 1、与会人员听取了以下报告：

2019年度《内审报告》
《合规性评价报告》

《目标完成情况统计分析报告》
《环境运行情况报告》（包括相关沟通信息、客户抱怨情况）
《纠正和预防措施实施情况报告》

《过程业绩及产品符合性报告》
2、总经理根据以上汇报做了总结性发言，提出了自体系运行以来取得的成绩和存在的不足，并且提出了改进措施。 

3、由管理者代表负责根据以上内容做好《管理评审报告》。

  

	要求《管理评审报告》在 2019年10月22日前下发各部门。 


过程业绩及产品符合性报告                                                         
        2019年6月1日我公司依据GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015标准建立的质量管理体系开始运行，各部门就积极组织学习，并在服务中加以落实。

   一、我公司向顾客提供的产品

       PPP咨询服务及相关环境管理活动
二、为达到本公司质量目标，各部门主要做了如下工作：

1、加强了采购过程的控制

 2019年6月开始，依据GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015标准的要求，我们加强了对采购过程的控制，坚持合格供方名单中采购，对采购的产品进行进货检验，并做好记录，确保投入使用产品质量满足规定要求。

2、严格控制了生产过程

在环境管理体系运行过程中，销售部对咨询服务相关管理活动过程进行控制，发现问题及时纠正。对过程中检查发现的问题及时通知销售部进行调整，必要时发出《不合格通知及评审处置表》，查出的不合格内容，依据通知中的内容，对不合格进行评审，提出处置意见；销售部对咨询服务环境进行监督检查并进行记录，严格控制影响环境的各个控制点,对检查中出现的不合格提出处置意见。综合部(技术部）加强了日常管理工作。通过对环境等都进行监督，并对发现的问题及时处理。同时又加强了环境工作。各部门都严格按公司管理制度执行，保持清洁卫生，防止对环境造成污染。并做好相应的记录。各部门对检查结果进行分析，必要时采取纠正或预防措施。
3、加强了同顾客的沟通，关注顾客的要求

贯标以后，我公司综合部(技术部）加强了对顾客明示的、隐含的、法规的要求，并加强了与顾客的沟通，销售部坚持在向顾客提供产品的过程中与顾客进行沟通，增强顾客满意度。
从这段时间我公司向顾客提供的产品质量看，贯彻执行GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015标准是一项十分重要的工作，对提高各部门、各岗位的工作环境是十分必要的，我们一定要在今后的工作中严格按照管理手册、程序文件及支持性文件要求执行。

综合部(技术部）
                                        2019年10月16日
纠正预防措施实施情况统计分析报告

     纠正措施和预防措施作为本公司环境管理体系持续改进的一种手段，自体系运行以来加强了对其的应用。本公司所采取的纠正措施主要涉及以下几个方面：日常工作监督检查；内审中出现的不合格项；管理评审中出现的问题；对顾客反馈的意见；服务过程中出现的不合格等。预防措施主要针对日常工作检查中发现的潜在不合格采取的措施，防止不合格的发生。在 2019年6月-2019年10月份，针对销售过程中出现的不合格采取纠正措施，加大监督检查力度，对相关方施加影响，对办公区域的固废分类回收、能源资源消耗等现状加强了管理，自采取以上措施，取得了良好的效果。服务过程顾客满意度很高，没有接到任何的投诉，保证了本公司环境管理体系的正常运行。

总之，通过体系的运行，对纠正措施和预防措施有了一定的认识，但是在执行过程中，也出现原因分析不对、采取措施具有片面性和局限性、纠正和纠正措施概念不清、措施不能从根本上解决不合格的现象的问题。这也是下一步改进的重点。                                               

综合部(技术部）
                                        2019年10月16日          

环境运行管理报告

公司自 2019年6月开始建立环境管理体系以来，通过环境因素的识别及评价，寻找出了与本公司服务相关的环境因素，并且通过环境因素评价，评价出了重要环境因素。

针对重要环境因素，公司建立了方针、目标、指标及管理方案，环境方针适合本公司实际，体现了2个承诺及一个框架，并且通过培训等方式向员工进行了宣传。并且本公司的环境方针可被外界所获得。

公司的环境管理方案得到了实施，取得了良好的效果，主要体现在消耗降低、固废分类回收等方面，同时员工的环境意识得到的很大的提高。

公司还识别了与本公司环境管理体系相关的法律法规及其它要求，并将这些要求纳入到本公司的环境管理运行中，没有发生任何的违法行为，环境监测部门及社区对本公司环境绩效无投诉。

销售部在服务过程中，认真贯彻了公司有关环境运行的要求，真正做到了与环境协调的可持续发展，并对相关方进行了告知。

总之，公司的环境管理体系自建立以来，未收到有关投诉，运行良好。                                              

管理者代表
                                       2019年10月16日 

管理评审报告                                                                                                     

 2019年10月20日由总经理主持，管理者代表、综合部(技术部）、销售部等相关部门负责人参加，召开了管理评审会议。评审了我公司管理体系的有效性、适宜性和充分性，包括方针和目标，评审结果如下：

一、内审为公司管理体系运行提供了一种新的检查手段

    按照标准要求，在管理体系建立、实施过程中，对内部审核进行了策划，计划在2019年10月上旬进行内部管理体体系审核，按照策划要求，2019年10月8日公司按管理体系标准的要求，对本公司覆盖的所有部门、场所和活动进行了系统的审核，在审核过程中，内审员严格按标准执行，对审核中发现的问题以不合格项报告的形式一一列出，由主管部门对其采取纠正措施并实施，最后由内审员对其实施情况进行了验证，审核组长编制了内审报告。

    本次内审共开出了不合格报告1个

    通过这次内部质量管理体系审核，也发现了一些问题，主要表现在： 9.1.2条款，通过以上数据能够反映出员工对管理体系中各条款理解不深，今后需要加强学习和培训，增强对标准条款的学习和理解。内审中开列的不符合项均由责任部门人认真采取纠正措施整改并由内审员验证合格。

二、过程的业绩得到提高

自体系运行以来，对咨询服务过程进行严格控制，并且加强过程的监控。本公司通过对目标完成情况的统计分析对过程的业绩进行测量，通过分析发现我们本公司目标基本完成。
对咨询服务过程中的重要环境因素及需控制风险，公司也积极采取措施进行控制，至今没有发生环境事故。
三、纠正措施和预防措施实施效果良好

针对服务过程中出现的问题，我们选择典型不合格项及可能对环境产生威胁的事件分析原因，采取纠正措施，减少了不合格项的再发生，预防措施和纠正措施成为我们体系持续改进的重要手段。但是通过评审发现，我公司实施纠正措施时存在着片面性，这还需要对本公司的管理体系进一步理解、实施、改进。

四、本公司的方针和质量目标是适宜的和有效的

在公司全体员工中强化“节能降耗；预防污染；遵纪守法；持续改进；保护环境；造福社会。”的意识，不断提高产品质量，为用户提供完美的设计及良好的施工。方针是本公司依据标准，结合本公司的实际情况确立的方针。该方针体现了满足顾客要求和法律法规要求的重要性，体现了持续改进，体现了满足遵守法规的承诺，体现了污染预防的原则，与本公司的宗旨相一致，因此具有一定的适宜性，本公司全体人员也能理解此方针的内涵。

本公司依据标准，以方针为框架制定了目标，各部门依据本公司的质量目标制定了本部门的目标。通过对目标完成情况汇总分析可以看出，本公司目标及各部门目标切合实际，具有一定的操作性。

经过审议大家认为我公司的方针和目标是适宜的和有效的，同我公司的实际相符。

六、可能影响管理体系的变更和任何改进的建议

    本次评审没有提出体系的变更。

    通过本次评审，最终得出本公司管理体系是适宜的、充分的、有效的，方针和目标是适宜的和有效的。

    但为了更好的运行体系，特提出以下要求：

1、 对标准、手册、程序文件进一步组织学习，可安排在今年11月份。

2、 体系运行过程中各部门人员都有责任对手册、程序文件的不适宜之处提出修改建议，来进一步完善体系文件。

3、 某些重要条款，如：7.2都需要加强学习、理解。

                                            编 制：郭龙昆
                                            审 批：王绪山
                                            2019年10月20日                                                    
管理评审出现问题持续改进措施计划

	出现问题
	原   因
	采取措施
	责任人/部门
	完成日期

	对管理体系标准、手册、程序文件，条款及内容不够理解。
	运行时间短、学习培训少。
	组织专题培训标准、手册、程序文件。 （管理者代表讲课）
	各部门
	 2019年6月底

	
	
	
	
	


2019年培训计划
	序号
	计划日期
	培训内容
	参加人员
	培训对象
	完成情况

	1
	10月中旬
	2015版标准文件学习

	全体人员
	全体人员
	完成

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ISO9000体系贯标培训记录
                                                                                        JL-7.2-02

	时间：2019年10月15     10
	培训题目：

QES管理体系贯标培训
	主办单位：

咨询中心
	培训教师：咨询老师

	地点：会议室
	
	
	培训方式：面授

	参加培训人员：全体人员



	培训内容：

   GB/T24001:2015标准的具体内容；质量、环境、职业健康安全标准的产生、发展、及在中国采用的现状；标准对公司管理的重要意义。

	考核方式及成绩：

    现场提问，全部取得优良成绩。

	培训效果评价：

    公司全体人员对环境安全标准有了深刻的认识，结合本公司的实际情况，认识到质量的重要性，认识到保证顾客满意是公司发展的保证，使公司全体人员的质量意识有了很大的提高。
                                                                                评价   评价人  ：王学军


编制：郭龙昆   日期：2019年10月15日    批准：王绪山         日期：2019年10月15日

