内部审核报告

	审核目的：评价公司所建立的质量、环境管理体系运行的有效性，寻找持续改进机会

	审核范围： 计算机软件及辅助材料、电子产品（IT设备）、通讯设备的销售，家具销售服务；专业键盘调试，软件常规升级服务(法规强制要求范围除外)；计算机软硬件的技术服务所涉及的全部过程

	审核依据： GB/T19001-2016，GB/T24001-2016，公司质量管理体系文件，相关法律法规

	审核日期：2019年9月20日

	受审核部门：综合部、销售部

	组长：王倩

组员：赵玉昌        

	审核过程综述：

    按照公司的计划安排，于2019年9月20日进行了内部管理体系审核，本次审核涉及到了本公司 计算机软件及辅助材料、电子产品（IT设备）、通讯设备的销售，家具销售服务；专业键盘调试，软件常规升级服务(法规强制要求范围除外)；计算机软硬件的技术服务所涉及的全部过程，在审核中主要侧重对各部门负责的主要条款的审核，兼顾相关条款。通过各部门的配合及内审组的努力工作，现已圆满完成任务，对公司QES管理体系的有效运行起到了积极的推动作用。

	不合格项统计与分析（包括：数量、严重程度、特定部门优缺点、特定要素执行情况、存在的主要问题等）：

本次审核发现的1项不合格问题，主要表现在未提供设备设施的保养记录；这些问题尽管是在个别部门存在，但也应引起各部门足够重视，对体系运行中的问题应举一反三，防止问题的再次发生。

	对管理体系的评价（包括：文件化体系与标准的符合程度、实施效果、发现和改进体系运行的机制及措施等）：

    本公司依据GB/T19001-2016标准，GB/T24001-2016标准所建立的管理体系符合标准的要求，各部门基本能够按照体系文件的要求开展工作，通过体系的有效运行进一步规范了各部门、岗位的工作行为，销售产品质量稳定，确保质量管理体系运行的各过程得到有效控制，初步达到了方针和目标的要求，遵纪守法、预防为主的意识得到提高。但也存在一定问题，如各项统计记录不全面，其主要原因是对标准和体系文件学习理解不够，个别工作没有严格按体系文件要求形成记录，考核不严。

	结论：

管理体系运行初步具有了符合性、有效性，目前，体系的有效运行对提高内部管理水平，满足顾客要求，减少环境污染，保证员工身心健康安全，强化满足顾客要求的意识起到了积极的指导作用。



	纠正措施要求及审核报告分发对象：

公司总经理、管理者代表，管理体系有关的各部门。并作为2018年管理评审的输入材料。
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