管理评审报告

编号：JL-9.3-04
1、 评审目的：评价质量管理体系持续的适宜性，充分性和有效性。

2、 评审时间：2019年9月1日 

3、 地点：会议室

参加者：总经理： 林依   ；管理者代表：余良友   ；综合部（销售）：马平  技术部：关忠全   

主持人: 林依  
4、 会议内容：

   管理评审会议按照管理评审计划的安排，听取了管代及各职能部门负责人关于质量管理体系运行情况的汇报，经过充分热烈地讨论，总经理在评审的基础上评价了本公司质量管理体系改进的机会和变更的需要，并就有关问题做出了决定。总经理认为：

  1、关于质量方针、目标。

   我公司根据标准的要求，并结合本公司的实情提出了质量方针和质量目标。实施5个月来，总的效果良好，质量方针贴合本公司的实际情况，质量目标更具有测量性，指标明确，考核定量，并层层分解到各个部门和岗位。质量目标是适宜的，通过各部门的共同努力，是能实现的。

  2、关于质量管理体系

   本公司的质量管理体系自实施以来，基本能适应外部环境变化，自身的要求及本公司内部产品、过程、资源等变化的要求：质量管理体系在要素过程方面基本是充分的，对已识别的过程给予充分的展开，根据顾客的反馈，过程绩效及产品的符合性来看，能够实现本公司规定的质量目标。因此，会议一致认为本公司的质量管理体系具有一定的持续的适宜性，充分性和有效性。

  3、关于内审和纠正措施

   本次内审于2019年9月1日举行，就审核结果来看，本公司的质量管理体系基本符合GB/T19001-2016/ ISO 9001:2015标准和本公司质量管理体系文件的要求，软件开发，计算机及辅助设备的销售及服务过程基本受控，运行基本正常有序，实施效果是显著的，产品的实际质量水平在持续稳定地提高，能够满足本公司质量方针和质量目标的要求。

   本次内审中发现一般不符合项1 个，综合部（销售）未对外来文件清单及时更新登记，各有关部门已对不符合项分析了原因并制定实施了相应的纠正措施，由管理者代表跟踪验证，认为纠正措施有效。

   4、关于顾客反馈意见。

根据顾客意见，从反馈情况来看，顾客对于产品有关的要求得到满足，均表示满意。认为本公司的产品质量较好，价格合理，服务周到，无顾客投诉，综合部（销售）对目前的唯一客户进行了顾客满意度调查，根据规定进行计算得知：顾客的满意度为96% 。

5、关于销售及服务的符合性。

本公司通过加强过程的监视和测量，质量管理体系各过程都处于受控状态。并对销售及服务进行了监视和测量。并对检查的不符合采取了改进，销售服务有所提高。

 6、关于资源的提供

目前，本公司的质量配置（含人员基础设施，工作环境等）是基本适宜的，能够为实现质量方针和质量目标提供保证，但目前库房简陋，需要加强整修。

7、关于管理评审的决定。

A．组织员工对某些重要条款进行学习，如：7.5.3文件化信息的控制；

B．建设网站，增强公司市场的推广能力。

C. 管理体系运行稳定、适宜、具备第三方机构认证条件，可以申请认证。
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