质量目标分解规定

公司质量目标:

1、软件交付合格率100%；

2、顾客满意率≥95%

3、服务质量合格率100%
各部门目标分解:

综合部（销售）：

1、培训计划完成率100%

2、合同评审率100%

3、顾客满意率≥95%

4、服务质量合格率100%

技术部：

1、软件交付合格率100%

2、软件交付及时率100%；

3、研发变更率小于5%

每季度由综合部（销售）对各部门质量目标完成情况进行统计分析，编制《质量目标考核报告》。
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