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管理评审报告
	主 持 人
	总经理
	评审地点
	公司会议室

	评审时间
	2019年7月30日
	评审形式
	会议评审

	目    的
	评价公司质量、环境及职业健康安全管理体系的符合性、有效性和充分性以寻求改进机会。

	参加人员
	  管理层、各部门负责人、内审员

	评审依据：

ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T 28001-2011及GB/T50430：2007标准
公司的手册和程序文件

相关的法律法规

与顾客有签定的合同

	评审内容：

企业方针和目标是否体现了最高管理者的宗旨和方向，是否被全体员工理解并付诸实施；

公司管理体系的有效性、充分性、适宜性；

公司背景环境的变化
企业的组织机构和资源需求及满足要求的程度；

 工程的完成情况及趋势分析；

顾客及相关方反馈：包括意见、建议、投诉、抱怨等；

有关的纠正和预防措施及其实施情况改进的意见；

 施工和服务满足要求的程度；

工程、管理活动状况及发展趋势；

潜在问题的预测；

工程、管理水平改进和提高的机会；

合规性评价的情况
危险源、重大环境因素控制情况

	评审结论：

公司质量、环境及职业健康安全管理体系能适应市场变化和公司现状，管理体系运行有效。方针、目标与公司的经营宗旨相适应。

	公司于2019年7月11-12日进行了第一次内部管理体系审核，在此次审核中共发现3个一般不合格项，这些问题已进行了分析和整改。

公司根据程序文件的要求对公司的培训过程进行效果评价、对施工的完成情况、顾客满意度及施工质量、绩效等情况等进行了统计和调查。目前公司管理体系的各过程业绩较好。

目前公司通过发放顾客满意调查表对3家主要顾客进行了调查，目前顾客满意度为98%.公司已经针对调查的情况制定了相应的措施。

公司针对存在的一些问题，制定了预防措施；针对公司一些不合格的产生的原因制定了纠正措施，措施经验证后有效。

因此通过此次评审，可以发现：公司的工程施工管理符合国家、行业、地方相关法律法规及标准规范要求，能满足顾客要求；公司的组织机构设置合理、人力资源配置充分，施工设备及监视和测量设备充足，环保、安全未发生重大事故，未出现相关方投诉；公司的质量、环境、职业健康安全管理体系具有一定的适宜性、充分性和有效性。

	改进措施：

针对公司内部审核出现的问题,公司应该加强企业的培训工作,使全体员工能够熟悉并运用ISO9001：2015、ISO14001：2015、GB/T 28001-2011及GB/T50430：2007标准和公司文件。

	附件：

管理体系内审报告；

管理体系运行总结；

内审的结果和不合格项纠正措施的完成情况及有效性的评价；

各部门上2019年工作总结；

顾客满意度分析报告；
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