管理评审报告
编号：                                                                                       QM-9.3-02
	会议地点
	会议室
	会议时间
	2019年10月20日
	主持人
	刘文鹏

	参加人员
	总经理：刘文鹏        管代：张志明
      综合部:李惠     业务部：杨力  维修部：吴磊  

	评审资料
	1、业务部提交：        《顾客满意率统计分析报告》

    2、维修部提交：        《纠正和预防措施实施情况报告》                           
3、维修部提交：        《过程业绩及产品符合性报告》    

4、综合部：             2018年度《内审报告》

《质量目标完成情况统计分析报告》

	评审结论

、

决定及措施
	公司的体系运行有效的、充分的、适宜的。质量目标是适宜的。具备申请认证监督审核的条件。

做出如下改进决定：

1、 对技术服务人员进行专业知识培训，加强技术服务人员对客户业务的理解，使服务质量更加满足客户的要求。

2、 综合部为维修部招聘大量技术服务人员，充实开发力量。

注：可加附页

	编制
	综合部
	审核
	张志明
	批准
	刘文鹏

	日期
	2019.10.20
	日期
	2019.10.20
	日期
	2019.10.20


