
质量目标分解

	质量目标
	统计部门
	统计方法
	统计频次

	公司总目标：

1、技术服务质量合格率100%

2、顾客满意率95%以上
	综合部
	1、技术服务质量合格数÷交付总数x100%

2、顾客满意度总和÷调查总数
	每季统计



	综合部:

1、文件和记录控制到位率100%

2、新员工上岗培训100%
	综合部
	1、已发放数÷需发放数x100%

2、参培新员工数÷新员工总数x100%
	每季统计

	业务部:

1、合同评审率100%

2、顾客满意率95%以上
	业务部
	1、评审合同数÷签订合同总数x100%

2、顾客满意度总和÷调查顾客数
	每季统计

	维修部：

1、技术服务质量合格率100%

2、技术服务计划完成率100%
	维修部
	1、技术服务质量合格数÷交付总数x100%

2、技术服务计划完成数÷总数x100%
	每季统计


每次内审前，进行质量目标完成情况统计分析。
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