
再认证客户绩效评价表

合同编号                    评价人/日期  
	获证客户名称


	重庆龙杭实业有限公司

	获证体系


	■QMS      ■EMS     ■OHSMS      

	证书有效起止日期


	自  2018 年  7月  9  日至 2021  年 7  月 8  日



	最后一次认证评定确认的范围：服装、遮阳产品（布艺窗帘、百叶、卷帘、柔纱帘）、地毯、工艺品、床上用品的销售及售后服务

	最后一次现场审核确认的体系内人数：10


	最后一次内审时间 ：2021.2.2                

最后一次管理评审时间 ：2021.3.1


	认证客户上一认证周期体系变更情况（认证范围、人数、组织结构、主要领导、体系文件改版、质量方针、目标等）： 

注册地变更：现为，重庆市渝北区龙溪街道佳园路66号银海北极星1幢4-商业1A区95号
经营地变更：现为，重庆市南岸区经开电商产业园二期19栋一楼2号


	上一认证周期现场审核发现的不符合（包括不符合事实描述和涉及的专业条款号）：

初审不符合部门及条款：行政部EO8.2
监1不符合部门及条款：行政部EO9.1.1
监2不符合部门、条款及不符合事实：供销部Q8.7,公司有不合格情况发生，但未查见有不合格记录，不符合GB/T19001-2016 8.7.2不合格品的性质以及随后所采取的任何措施的信息应形成文件并保留，包括所批准的让步。


	认证客户证书状态的维持情况(暂停、相关部门及上级主管部门的投诉和处罚情况)：

无

	体系运行有效性的总体评价

总分                                                        

1、 方针、目标的实现情况，得分： 100                                        

2、 内审、管理评审可信度、深度，得分：98                                   

3、 产品/服务质量的保持和提高和（或）重要环境因素/不可接受风险的控制情况，得分：98                                

4、 风险识别、控制及适应内外部环境变化情况，得分： 98                      

5、 历次不符合项的分布和纠正措施有效性，得分：100                           

注：

评分标准：如上评价内容中连续两年出现同类不符合项的该项不得分；如上评价内容中两次出现同类不符合项，但未在连续两年中发生的该项扣5分；如上评价内容中虽未构成不符合项，但存在需在客户体系运行中持续关注的内容，该项扣2分；不合格的客户按照再认证审核类型及再认证增加人日进行策划，单标增加0.5人日，多标合计增加1人日；
■合格□不合格 

	当获证客户管理体系或管理体系运作的环境（如法律地位变更）有重大变化影响到认证范围，或发生重大事故时，则按再认证审核类型及增加一阶段现场审核进行策划。
是否需要有第一阶段审核：  □是       ■否



	再认证现场审核关注重点：

1、 管理体系满足相关体系标准和其他规范性文件要求的持续符合性与有效性；

2、 认证范围的持续相关性和适宜性；

3、 体系运行是否促进了方针、目标的实现；

4、 管理体系改进，整体绩效提升；
5、导致再认证绩效评价不合格的相关管理体系标准的条款(如涉及)。



	需关注问题： 



	需关注问题确认情况：

审核组长/日期：文平 /2021.3.9
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