
质量目标完成情况统计表

                                      CCQF--008   2019年10月 9日
	序号
	质量目标
	目标值
	管理部门
	考核结果
	考核依据
	考核人
	考核周期

	1
	交货准时率
	100%

	市场部
	100%
	客户订单/送货单
	管理者代表
	每月

	2
	检测设备周检率
	≥95%

	质量部
	96%
	检定报告
	管理者代表
	每年

	3
	产品一次检验合格率
	≥98%

	质量部
	99%
	品质月报表/生产统计表
	管理者代表
	每月

	4
	设备完好率 
	≥90%

	生产部 
	92%
	完好设备数/设备总数
	管理者代表
	每月

	4
	进料合格率
	≥95%
	市场部（采购）
	97%
	供应商送货单/来料检验报告
	管理者代表
	每月

	5
	采购产品及时到货率
	≥97%
	市场部（采购）
	98%
	供应商送货单/采购订单
	管理者代表
	每月

	6
	顾客满意度
	≥94分

	市场部
	95分
	顾客满意度分析报告
	管理者代表
	每年

	7
	培训计划完成率
	100%
	办公室
	100%
	培训统计表
	管理者代表
	每月


返工率：（入库前检查、外发加工回厂、客户退货）

