海南黎母沉香产业发展有限公司
2019年度质量、环境和职业健康安全目标分解

	序
	责任部门
	目标名称
	指标
	计算方法
	检查考核频次

	总目标：交货及时率90%以上；顾客满意率80%以上；顾客反馈及时处理率100%；零事故；零伤害。

	目标分解

	1
	办公室
	在岗体检率
	100%
	实际体检人数/危害岗位员工总数*100%
	每年

	
	
	劳保发放率
	100%
	劳保用品实际覆盖人数/劳保用品发放应覆盖人数*100%
	每月

	
	
	质量、环境和安全上岗培训合格率
	100%
	已经培训合格数/总体要求培训合格数*100%
	每月

	
	
	人身伤害事故
	0
	按登记次数
	

	
	
	火灾发生率
	0
	按登记次数
	每月

	3
	技质部
	质量检测设备周检率
	100%
	按期周检检测设备数/检测设备总数*100%
	每年

	
	
	错、漏检次数
	≤5次/年
	按登记次数
	每年

	
	
	火灾发生率
	0
	按登记次数
	每月

	4
	供销部
	交货及时率
	≥90%
	按时交货批次/下单批次*100%
	每月

	
	
	对供方定期评审率
	100%
	合格供方定期评审数量/总合格供方*100%
	每年

	
	
	进货物资检验合格率
	≥90%
	合格批次/进货总批次*100%
	每月

	
	
	顾客反馈及时处理率
	100%
	及时处理的反馈数量/反馈总数量*100%
	每月 

	
	
	顾客综合满意度
	≥80%
	顾客调查结果为满意的调查表份数/调查表回收总份数*100%
	每年

	
	
	合同评审有效率。
	100%
	有效评审数量/订单数量*100%
	每月

	
	
	环境安全相关方的施加影响率
	100%
	实际施加影响数/总应施加影响数*100%
	每年

	
	
	火灾发生率
	0
	按登记次数
	每月

	5
	财务部
	环境安全资金落实率
	100%
	实际使用资金落实数/总要求资金落实数*100%
	每月

	
	
	火灾发生率
	0
	按登记次数
	每月
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海南黎母沉香产业发展有限公司
环境和职业健康安全目标完成情况检查表

	序号
	责任部门
	目标项
	指标
	目   标    达    成    情    况

	
	
	
	
	2019年
	2019年

	
	
	
	
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	
	

	1
	办公室
	在岗体检率
	100%
	
	
	
	
	

	
	
	劳保发放率
	100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	质量、环境和安全上岗培训合格率
	100%
	2/2=100
	1/1=100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	1/1=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	人身伤害事故
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	火灾发生率
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	3
	技质部
	质量检测设备周检率
	100%
	2/2=100%
	2/2=100%
	2/2=100%
	2/2=100%
	2/2=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	错、漏检次数
	≤5次/年
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	火灾发生率
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	4
	供销部
	交货及时率
	≥90%
	9/9=100%
	13/13=100%
	17/17=100%
	10/10=100%
	10/10=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	对供方定期评审率
	100%
	4/4=100%
	4/4=100%
	4/4=100%
	4/4=100%
	4/4=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	进货物资检验合格率
	≥98%
	12/12=100%
	16/16=100%
	14/14=100%
	8/8=100%
	8/8=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	顾客反馈及时处理率
	≤5次/年
	1/1=100%
	无反馈
	2/2=100%
	无反馈
	无反馈
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	顾客综合满意度
	≥92分
	5/5=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	合同评审有效率。
	100%
	13/13=100%
	7/7=100%
	11/11=100%
	16/16=100%
	6/16=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	环境安全相关方的施加影响率
	100%
	15/15=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	火灾发生率
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	5
	财务部
	环境安全资金落实率
	100%
	1000/1000

=100%
	500/500

=100%
	1000/100=

100%
	500/500

=100%
	500/500

=100%
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	火灾发生率
	0
	0
	0
	0
	0
	0
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