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加工工艺质量保证措施
一、关键过程
1、对产品的质量、性能、功能、寿命、可靠性及成本等有直接影响以及重大环境因素控制的工序；
2、产品重要质量特征形成的工序；
3、工艺复杂，质量容易波动，对工人技艺要求或问题发生较多的工序。
二、特殊过程
1、产品质量不能通过后续的监视或测量加以验证的工序。
2、产品质量需进行破坏性试验或采用复杂工艺、昂贵的方法才能测量或只能进行间接监视的工序；
3、该工序产品仅在产品使用或服务交付之后，不合格的质量特征才能暴露出来。
三、公司生产的关键和特殊过程是开料、组装、上漆、成型过程。对这些过程应进行确认，以证实它们实现所策划结果的能力。使用时，这确认的安排包括：
1、为过程的评审和批准嗦规定的准则，以证实所使用的过程方法是否符合要求并有效实施。公司对关键、特殊过程生产工艺经生产部编制、实验室运行合格后才可交生产车间正式实施；
2、对所使用的设备的认可，包括对设施能力（包括精确度、安全性、可用性等要求）及维护保养有严格的要求，并保存维护保养记录，执行《设施和工作环境控制程序》的有关规定。相关生产人员要进行岗位培训、资格鉴定，考核合格上岗。
3、车间应确保实施针对这类型过程的特定方法和程序；
4、对这些过程的生产监控应进行记录，填写相应的生产记录和检验记录；
5、过程的再次确认：当生产条件发生变化时（如材料、设施人员的变化等），应对上述过程进行再次确认，确保对影响过程能力的变化及时作出反应；根据需要对相应的生产工艺和生产作业指导书进行更改，执行《文件和资料控制程序》关于文件更改的有关规定。
四、车间应使用适宜的生产服务设施，出生产设备外，包括对各种工装、卡具、模具、辅具及环境监测设施等控制，并安排适宜的工作环境；应按规定对设施进行维护保养，执行《设施和工作环境控制程序》的有关规定。对生产服务运作设施监视和测量，配置适用的监视与测量装置，以便在产品和服务提供过程中进行产品特性及过程特性的监视和测量，执行《监视和测量装置的控制程序》。
生产中要认真做好自检（检查本工序产品）、专检（专职检验员），
并作好相应的记录。对产品的放行应执行《过程和产品的监视和测量程序》的有关规定。
五、标识和可追溯性控制
1、适当时生产部规定对产品进行标识的方法，并针对监视和测量要求标识产品的状态；
质管部标识的有效性进行监控；当产品出现重大质量问题时，组织对其进行追溯。
2、加工中，车间班组长要保证生产环境整洁，工件、物料摆放整齐有序，物料、工作（合格品与不合格品）标识明确，每工位应养成首件检验和自主检验的好习惯。
3、各相关部门负责所属区域内产品的标识，负责将不同状态的产品标识并分区摆放，负责对所有标识的维护。
六、产品标识及追溯性
1、在有追溯性要求时，对产品予以标识以便于追溯；如果不标识不会一起产品混淆或无追溯要求时，也可以不对产品进行标识。产品标识采用购产品本身的标识（如原标识不清，库管保管员应挂上物料标识卡）。
2、当合同、法律法规和公司自身需要（如顾客因质量问题引起投诉的风险等）对可追溯性有要求时，公司产品的追溯路径为：
                                              采购产品原标识
成品合格证    产品质量跟踪卡    领料单	
                                              物料标识卡
七、产品状态标识为：
1、检验状态：合格、不合格、待检、待定；填写在相应的检验记录上作为检验状态标识；
在生产现场以标牌作为标识，由生产部监督实施；
2、紧急放行标识：对因生产急需来不及检验的产品应在产品质量跟踪卡上标识“紧急放行”，由生产部监督车间实施。
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