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                                      SP-QES4-ZG-20                                              
管 理 评 审 计 划
	2019年度管理评审计划时间及地点：
时间：2019年8月20日
地点：公司4楼会议室


	评审目的：
对质量管理体系进行评审，确保质量管理体系持续的适宜性、充分性和有效性。 

	评审组织：公司各部门负责人参会 
   主持人：总经理 王旭


	评审内容：

a)方针是否适宜，方针实现程度如何，是否需要更新目标和指标、管理方案；

b)现有危险源辨识、风险评价和风险控制过程是否适宜，风险的现有水平和现行控制措施是否有效；

c)现有环境因素识别和评价是否适宜，现行环境控制措施是否有效；

d)过程控制情况如何(包括过程是否受控，某些过程是否需要改善或优化)；

e)产品质量状况如何(有无重大质量问题)；

f)环境、职业健康安全绩效趋势；

g)事故和事件的调查处理情况；

h)纠正和预防措施实施情况；

i)顾客的满意度、与顾客沟通的情况、顾客投诉处理的情况以及顾客反馈的其他信息；

j)相关方(顾客)的投诉、建议及其要求；

k)法规和其他要求符合性状况如何；

l)资源是否配置得当，能否满足实现方针和目标的要求；

m)组织结构、管理职能是否合适和协调，活动及其相应文件是否需要修正；

n)上次管理评审以来所进行的内部审核和外部审核的结果及其有效性；

o)管理体系适应环境变化的应变能力；

p)需要改善的建议。

	评审的准备工作要求：
各职能部门针对所管辖业务提报2019年度部门管理评审报告，于2019年8月16日提报质管部汇总。
提报内容包括：
a）质管部：管理体系审核结果(包括第一、二、三方)；
b）市场部: 顾客投诉的处理，顾客的满意度测量结果及反馈的重要信息；
c）安技设备部：应急准备和响应情况总结，事件、事故调查处理情况总结报告；

d）质管部：重大质量事故的处理，过程及产品质量趋势；
e）质管部：方针、目标、管理方案，以及纠正预防和改进措施的实施情况及相应信息：
f）质管部：以往管理评审所确定的跟踪措施的执行情况；
g）质管部：可能影响管理体系的变化，如组织结构、产品结构、资源发生的重大改变与调整：相关的法律法规、标准及其它要求发生的变更；

h）安技设备部：危险源辨识、风险评价和风险控制状况的总结报告；

i）安技设备部：环境因素的识别与评价总结报告；

j) 安技设备部：环境和职业健康安全方面的纠正和预防措施实施情况报告；

k) 安技设备部：监视和测量报告情况，职业健康安全运行参数的监测情况，运行控制的监控情况，法律法规遵循情况的检查进行总结；

l)行政人事部：相关方的投诉、建议及其要求报告；

m) 质管部：产品质量统计分析情况的报告；

n)各部门：质量目标和指标的符合情况的分析报告；

o) 各部门：纠正和预防措施完成情况的总结报告；

p) 市场部:客户反馈及投诉情况的分析报告；

q) 各部门：改进建议，各部门目标、指标和管理方案实施情况报告；

r) 各部门：需改进的事项等；

s)物资部：外部供方的绩效；

t) 各部门：资源的充分性；

u) 各部门：所采取的应对风险和机会的措施的有效性。
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