	内部审核检查表 

	受审核部门：管理层
	审核日期：2019.12.25
	审核员：冯永勤

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	ISO9001-2015质量
	ISO14001-2015环境
	ISO45001-2018职安
	
	
	

	1
	理解组织及其环境
	4.1
	4.1
	4.1
	询问领导层，影响本公司的内、外部事项主要有哪些？如何对质量、环境和安全管理产生影响？对这些内、外部事项的相关信息进行监视和评审的情况如何？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	理解员工及相关方需求和期望
	4.2
	4.2
	4.2
	询问领导层，与本公司管理体系有关的相关方有哪些？员工和相关方分别有哪些要求？对相关方及其要求的信息是如何监视和评审的？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	确定管理体系的范围
	4.3
	4.3
	4.3
	查看管理体系文件，确认管理体系的边界和范围是否形成文件？是否考虑了各种内外部因素、相关方要求及其产品或服务、与所策划或实施的工作相关的活动等？针对质量管理体系是否存在不适用的条款？若有是否说明理由？是否合理？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	管理体系及其过程
	4.4
	4.4
	4.4
	查看管理体系文件，确认是否按照标准的要求，建立、实施、保持和持续改进管理体系？管理体系所需的过程包括哪些？是否保持必要的形成文件的信息以支持过程运行？是否保留必要的形成文件的信息作为运行证据？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	5
	领导作用和承诺
	5.1.1
	5.1
	5.1
	询问领导层，确认其通过哪些活动证实其对管理体系的领导作用和承诺？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	6
	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	
	
	询问领导层，确认其通过哪些活动证实其以顾客为关注焦点的领导作用和承诺？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	7
	方针
	5.2
	5.2
	5.2
	检查质量/环境/职业健康安全方针，确认是否得到文件化。询问领导层，管理方针的含义，方针如何在内部外部得到沟通？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	8
	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	5.3
	5.3
	查看公司组织架构图，询问管理层，了解公司的部门、岗位设置如何？职责和权限如何得到分派、沟通和理解？询问管理者代表，确认其是否清楚自身的职责。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	9
	应对风险和机遇的措施总则
	6.1.1
	6.1.1
	6.1.1
	询问管理层，确定的需要应对的风险和机遇有哪些？应对风险和机遇的措施包括哪些？如何整合并实施这些措施？如何评价这些措施的有效性？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	10
	环境因素
	
	6.1.2
	
	查看“环境因素清单”和“重要环境因素清单”，确认环境因素的识别是否完整？重要环境因素的评价准则是否有文件化？重要环境因素的评价是否合理？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	11
	危险源辨识、风险评价
	
	
	6.1.2
	查看“危险源清单”，确认危险源清单的识别是否完整？是否对危险源进行风险评价？风险评价是否充分？是否覆盖了对影响职业健康安全管理体系的风险进行评价
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	12
	合规义务
	
	6.1.3
	6.1.3
	了解合规义务的获取渠道；查看“合规义务清单”，确认清单完整性？相关合规义务是否进行发放？抽查发放记录；询问人员，确认其对合规义务的了解和执行情况。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	13
	措施的策划
	6.1.2
	6.1.4
	6.1.4
	询问负责人，针对其部门相关的风险和机遇、重要环境因素、职业健康安全风险等，采取了哪些控制措施？确认控制措施的合理性。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	14
	目标及其实现的策划
	6.2
	6.2
	6.2
	询问管理层，建立的质量/环境/职业健康安全目标有哪些？目标覆盖了哪些部门和职能？询问负责人，如何实现部门的目标？如何对目标进行监视和测量？查看相关达成情况，确认目标的达成和监视情况，是否得到监视和适时更新？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	15
	变更的策划
	6.3
	
	
	询问管理层，公司的管理体系是否发生变更？当发生更改时如何进行策划和实施？考虑哪些相关影响因素？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	16
	资源总则
	7.1.1
	7.1
	7.1
	询问管理层，公司为建立、实施、保持和持续改进管理体系提供了哪些资源？现有的资源有哪些约束？可能需要外部提供的资源有哪些？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	17
	信息交流
	7.4
	7.4
	7.4
	询问负责人，如何就质量/环境/职业健康安全管理体系相关信息进行内部和外部沟通？沟通的内容包括哪些？沟通的内容是否完整？沟通是否及时？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	18
	监视、测量、分析和评价总则
	9.1.1
	9.1.1
	9.1.1
	询问负责人，了解其对过程的监视和测量包括哪些？是否覆盖了以下内容：内外部环境、相关方的需求和期望、方针、目标、支持过程、生产过程、产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、外部供方绩效等方面？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	19
	分析与评价
	9.1.3
	
	
	询问负责人，了解其运用了哪些分析的方法？评价的内容包括哪些？是否覆盖：产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、体系的绩效和有效性、策划的实施情况、风险和机遇应对措施的有效性、外部供方绩效、改进需求？评价的结果如何？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	20
	内部审核
	9.2
	9.2
	9.2
	是否制定了形成文件的程序？程序文件是否标准要求？是否编制了管理体系内部审核计划？是否组织了管理体系内部审核？是否的内审报告，列出不符合项。 审核人员是否具有独立性？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	21
	管理评审
	9.3
	9.3
	9.3
	检查最近一次的管理评审计划、管理评审输入报告、管理评审报告，确认管理评审是否每年按计划实施？输入内容是否充分？提出了哪些改进措施？是否得到贯彻执行？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	22
	改进总则
	10.1
	10.1
	10.1
	询问管理层，公司从哪些方面改进管理体系？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	23
	持续改进
	10.3
	10.3
	10.3
	询问管理层，公司是如何持续改进管理体系的？采取了哪些措施
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：技术服务部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：冯永勤

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	应对风险和机遇的措施总则
	6.1.1
	6.1.1
	6.1.1
	询问管理层，确定的需要应对的风险和机遇有哪些？应对风险和机遇的措施包括哪些？如何整合并实施这些措施？如何评价这些措施的有效性？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	环境因素
	
	6.1.2
	
	查看“环境因素清单”和“重要环境因素清单”，确认环境因素的识别是否完整？重要环境因素的评价准则是否有文件化？重要环境因素的评价是否合理？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	危险源辨识、风险评价
	
	
	6.1.2
	查看“危险源清单”，确认危险源清单的识别是否完整？是否对危险源进行风险评价？风险评价是否充分？是否覆盖了对影响职业健康安全管理体系的风险进行评价
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	措施的策划
	6.1.2
	6.1.4
	6.1.4
	询问负责人，针对其部门相关的风险和机遇、重要环境因素、职业健康安全风险等，采取了哪些控制措施？确认控制措施的合理性。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	5
	目标及其实现的策划
	6.2
	6.2
	6.2
	询问管理层，建立的质量/环境/职业健康安全目标有哪些？目标覆盖了哪些部门和职能？询问负责人，如何实现部门的目标？如何对目标进行监视和测量？查看相关达成情况，确认目标的达成和监视情况，是否得到监视和适时更新？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	6
	监视和测量资源
	7.1.5
	
	
	询问负责人，确定的监视和测量资源有哪些？是否满足监视和测量的需求？查看测量设备清单、测量设备检定/校准计划等，确认有溯源要求的测量设备有哪些？是否按计划实施校准和检验？查看相关的校准或检定报告。现场观察监视和测量资源状态，确认其是否得到适当的维护？测量设备是否得到校准或检验，并进行状态标识？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	7
	产品和服务的放行
	8.6
	
	
	询问负责人，了解产品（服务）放行经过哪些环节？查看相关的检验计划、检验规程，查看检验记录，确认进料检验、过程检验、成品检验等是否按要求实施？检验结果是否满足标准的要求，并得到保存？放行是否经过授权，授权信息是否可以追溯？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	8
	不合格输出的控制
	8.7
	
	
	询问负责人，了解不合格品的控制流程，不合格品的处置方式有哪些？在什么情况下使用？检查不合格品的处理记录，现场检查不合格品的标识和摆放，确认不合格品的控制是否符合要求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	9
	监视、测量、分析和评价总则
	9.1.1
	9.1.1
	9.1.1
	询问负责人，了解其对过程的监视和测量包括哪些？是否覆盖了以下内容：内外部环境、相关方的需求和期望、方针、目标、支持过程、生产过程、产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、外部供方绩效等方面？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	10
	分析与评价
	9.1.3
	
	
	询问负责人，了解其运用了哪些分析的方法？评价的内容包括哪些？是否覆盖：产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、体系的绩效和有效性、策划的实施情况、风险和机遇应对措施的有效性、外部供方绩效、改进需求？评价的结果如何？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	11
	不合格和纠正措施
	10.2
	10.2
	10.2
	询问领导层及部门负责人，体系运行过程中是否存在不合格、环保违规、职业健康安全事故等？若有，采取了哪些纠正和纠正措施？检查内审、外审、日常检查发现的不符合记录，确认是否及时实施纠正和纠正措施？是否对措施的有效性进行了验证？对有效的措施是如何处理的？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	内部审核检查表 

	受审核部门：人事行政部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：李国庆

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	合规义务
	
	6.1.3
	6.1.3
	了解合规义务的获取渠道；查看“合规义务清单”，确认清单完整性？相关合规义务是否进行发放？抽查发放记录；询问人员，确认其对合规义务的了解和执行情况。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	员工协商和参与
	
	
	5.4
	询问员工和员工代表如何协商和参与职业健康安全管理体系的建立、策划、实施、绩效评价和改进活动？询问员工代表协商和参与的内容？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	信息交流
	7.4
	7.4
	7.4
	询问负责人，如何就质量/环境/职业健康安全管理体系相关信息进行内部和外部沟通？沟通的内容包括哪些？沟通的内容是否完整？沟通是否及时？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	形成文件的信息总则
	7.5.1
	7.5.1
	7.5.1
	查看管理体系文件清单，确认管理体系文件包括哪些文件？是否满足标准和公司体系运行的要求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	5
	创建和更新
	7.5.2
	7.5.2
	7.5.2
	询问负责人，了解体系文件是如何识别的？文件的形式有哪些？评审和批准的流程如何？检查相关文件评审记录。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	6
	形成文件的信息的控制
	7.5.3
	7.5.3
	7.5.3
	询问负责人，了解体系文件的控制要求，查看文件的发放和控制记录？实地观察文件和记录的控制情况，确认使用的文件是否有效？是否存在泄密情况？记录是否有涂改？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	7
	运行策划和控制
	8.1
	8.1
	8.1.1/8.1.2
	询问负责人，如何对生产（服务）过程进行策划？如何对风险和机遇进行控制？是否有按照策划的要求实施？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	8
	应急准备和响应
	
	8.2
	8.2
	询问负责人，识别的紧急情况有哪些？建立了哪些应急预案？是否充分？现场观察，确认进行了哪些应急准备？配备了哪些应急资源？检查应急演练的相关记录，确认应急演练是否定期实施？应急预案是否得到及时评价和更新？询问现场人员（包括外包方和进入工作场所的人员）是否清楚应急准备和响应的要求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	9
	合规性评价
	
	9.1.2
	9.1.2
	询问负责人，是否参与了合规性评价？检查合规性评价记录，确认是否定期实施合规性评价？评价结果如何？是否有不合规项？是否采取必要的纠正措施？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：人事行政部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：李国庆

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	人员
	7.1.2
	
	
	询问部门负责人，是否制定公司人力资源发展规划？查看人员名册和档案，确认管理体系运行和控制所需的人员有哪些？如何得到这些人员？提供的人员是否满足需求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	知识
	7.1.6
	
	
	询问负责人，确定运行过程所需的知识包括哪些？这些知识如何获得？如何应用？是否得到保持和更新？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	能力
	7.2
	7.2
	7.2
	询问负责人，是否确定人员所需的能力（包括识别环境因素和危险源）？如何评价其控制下的人员具备所需的能力？是否建立员工绩效考核制度并实施？为获取所需能力采取了哪些措施？查看相关人员档案、培训记录，确认人员的能力是否满足需求。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	意识
	7.3
	7.3
	7.3
	抽查员工，与其交谈，确认员工是否了解公司的管理方针？是否清楚自己部门管理目标？是否清楚其工作要求和违反要求时的后果？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：财务部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：李国庆

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	目标及其实现的策划
	6.2
	6.2
	6.2
	询问管理层，建立的质量/环境/职业健康安全目标有哪些？目标覆盖了哪些部门和职能？询问负责人，如何实现部门的目标？如何对目标进行监视和测量？查看相关达成情况，确认目标的达成和监视情况，是否得到监视和适时更新？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	资源总则
	7.1.1
	7.1
	7.1
	询问管理层，公司为建立、实施、保持和持续改进管理体系提供了哪些资源？现有的资源有哪些约束？可能需要外部提供的资源有哪些？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：销售部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：李国庆

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	信息交流
	7.4
	7.4
	7.4
	询问负责人，如何就质量/环境/职业健康安全管理体系相关信息进行内部和外部沟通？沟通的内容包括哪些？沟通的内容是否完整？沟通是否及时？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	产品和服务的要求
	8.2
	8.1
	8.2
	询问负责人，识别的紧急情况有哪些？建立了哪些应急预案？是否充分？现场观察，确认进行了哪些应急准备？配备了哪些应急资源？检查应急演练的相关记录，确认应急演练是否定期实施？应急预案是否得到及时评价和更新？询问现场人员（包括外包方和进入工作场所的人员）是否清楚应急准备和响应的要求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	顾客满意
	9.1.2
	
	
	询问负责人，了解其获取顾客满意的方法和途径有哪些？抽查顾客满意度调查表，确认其是否按要求实施顾客满意度调查？调查结果如何？其它顾客满意信息有哪些？是否对这些信息进行了分析和评价？哪些改进机会？
	□符合                       □严重不符合                 ■轻微不符合
	审核中发现销售部没有对顾客满意度进行分析。

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：销售部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：李国庆

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	信息交流
	7.4
	7.4
	7.4
	询问负责人，如何就质量/环境/职业健康安全管理体系相关信息进行内部和外部沟通？沟通的内容包括哪些？沟通的内容是否完整？沟通是否及时？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	外部提供过程、产品和服务的控制
	8.4
	8.1
	8.1.1/8.1.2/8.1.4
	询问负责人，外部提供的过程、产品和服务包括哪些？对这些外部供方分别如何控制？是否进行了调查、评价和持续的监视？查看外部供方的名录，抽查外部供方的控制记录，确认外部供方的控制是否符合要求？抽查采购品的相关合同、订单和验收记录，确认对采购品的控制是否符合要求？
如何向外部供方、承包方沟通环境/职业健康安全的要求？如何对其进行控制？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：技术服务部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：冯永勤

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	应对风险和机遇的措施总则
	6.1.1
	6.1.1
	6.1.1
	询问管理层，确定的需要应对的风险和机遇有哪些？应对风险和机遇的措施包括哪些？如何整合并实施这些措施？如何评价这些措施的有效性？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	环境因素
	
	6.1.2
	
	查看“环境因素清单”和“重要环境因素清单”，确认环境因素的识别是否完整？重要环境因素的评价准则是否有文件化？重要环境因素的评价是否合理？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	危险源辨识、风险评价
	
	
	6.1.2
	查看“危险源清单”，确认危险源清单的识别是否完整？是否对危险源进行风险评价？风险评价是否充分？是否覆盖了对影响职业健康安全管理体系的风险进行评价
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	措施的策划
	6.1.2
	6.1.4
	6.1.4
	询问负责人，针对其部门相关的风险和机遇、重要环境因素、职业健康安全风险等，采取了哪些控制措施？确认控制措施的合理性。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	5
	产品和服务的要求
	8.2
	8.1
	8.1.1/8.1.2
	询问负责人，与顾客沟通的内容包括哪些？哪些部门参与了产品（服务）要求的确定？确定的产品（服务）要求包括哪些？是否考虑了适当的合规义务要求？抽查合同情况，确认合同评审是否符合要求？合同的变更时是如何处理的？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	6
	产品和服务的设计和开发
	8.3
	8.1
	8.1.1/8.1.2
	询问负责人，设计开发的过程如何？各阶段的输出包括哪些？抽查设计开发的相关记录，确认设计开发是否按流程实施？如果不适用则审核其合理性。是否考虑了生命周期的观点，提出了哪些环境要求？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	

	内部审核检查表 

	受审核部门：技术服务部
	审核日期：2019.12.25
	审核员：冯永勤

	序号
	内容
	标准条款
	检查内容和方法
	检查结果
	备注

	
	
	9001  质量
	14001环境
	45001职安
	
	
	

	1
	应对风险和机遇的措施总则
	6.1.1
	6.1.1
	6.1.1
	询问管理层，确定的需要应对的风险和机遇有哪些？应对风险和机遇的措施包括哪些？如何整合并实施这些措施？如何评价这些措施的有效性？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	2
	环境因素
	
	6.1.2
	
	查看“环境因素清单”和“重要环境因素清单”，确认环境因素的识别是否完整？重要环境因素的评价准则是否有文件化？重要环境因素的评价是否合理？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	3
	危险源辨识、风险评价
	
	
	6.1.2
	查看“危险源清单”，确认危险源清单的识别是否完整？是否对危险源进行风险评价？风险评价是否充分？是否覆盖了对影响职业健康安全管理体系的风险进行评价
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	4
	措施的策划
	6.1.2
	6.1.4
	6.1.4
	询问负责人，针对其部门相关的风险和机遇、重要环境因素、职业健康安全风险等，采取了哪些控制措施？确认控制措施的合理性。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	5
	基础设施
	7.1.3
	
	
	询问和实地观察，了解基础设施总体情况，确认公司管理体系过程运行所需的基础设施有哪些？查设备设施台账、维修和维护保养相关规定及记录，确认是否满足过程运行的需求？尤其检查特种设备管理情况。
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	6
	过程运行环境
	7.1.4
	
	
	实地观察，询问了解运行环境总体情况，查相关规定，确认公司管理体系过程运行环境如何？是否满足过程运行的需要？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	7
	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	8.1
	8.1.1/8.1.2
	查看生产流程文件和生产现场，确认是否建立必要的作业指导文件？是否按作业要求进行实施？人员资格是否满足要求？设备运作是否正常？设备是否得到维护和保养？工作环境是否符合要求？
对生产过程中的水、气、声、渣如何控制？采取了哪些措施节约材料和能源？环境治理设施包括哪些？运行是否正常？污染物排放和控制是否符合要求？查危险废弃物回收处理的转移清单。
对不可接受的职业健康安全风险的控制措施落实是否到位？提供了哪些个人防护资源？人员是否正确佩戴个人防护用品？危险源控制的效果如何？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	8
	标识和可追溯性
	8.5.2
	
	
	产品标识、状态标识及安全标识是否清楚？如何实现追溯？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	9
	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	
	
	顾客财产或外部供方财产有哪些？如何保护？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	10
	防护
	8.5.4
	
	
	对产品的防护措施有哪些？防护是否有效？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	11
	交付后的活动
	8.5.5
	
	
	交付前是否经过自检？交付后的活动有哪些？是否按合同要求提供售后服务？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	12
	更改控制
	8.5.6
	8.1
	8.1.3
	生产服务过程是否发生变更？变更是否已经得到授权？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	13
	应急准备和响应
	
	8.2
	8.2
	询问负责人，识别的紧急情况有哪些？建立了哪些应急预案？是否充分？现场观察，确认进行了哪些应急准备？配备了哪些应急资源？检查应急演练的相关记录，确认应急演练是否定期实施？应急预案是否得到及时评价和更新？询问现场人员（包括外包方和进入工作场所的人员）是否清楚应急准备和响应的要求？
	□符合                       □严重不符合                 ■轻微不符合
	审核中发现没有“事故应急预案”

	14
	监视、测量、分析和评价总则
	9.1.1
	9.1.1
	9.1.1
	询问负责人，了解其对过程的监视和测量包括哪些？是否覆盖了以下内容：内外部环境、相关方的需求和期望、方针、目标、支持过程、生产过程、产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、外部供方绩效等方面？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	15
	分析与评价
	9.1.3
	
	
	询问负责人，了解其运用了哪些分析的方法？评价的内容包括哪些？是否覆盖：产品/环境/职业健康安全符合性、顾客满意、体系的绩效和有效性、策划的实施情况、风险和机遇应对措施的有效性、外部供方绩效、改进需求？评价的结果如何？
	□符合                       □严重不符合                 □轻微不符合
	

	


