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内审不合格项报告
	受审核部门
	技术服务部
	部门负责人
	王雅娟

	审  核  员
	 冯永勤
	审核日期
	 2019.12.25

	不符合项描述：
审核中发现没有“事故应急预案”。

不符合标准条款： (ISO14001:2015条款号（8.2）
不合格类型：一般不符合  

审核员/日期：冯永勤   2019.12.25    部门负责人/日期：王雅娟    2019.12.25

	不合格原因及对产品质量影响的分析：

主管人员对 ISO14001标准8.2条款的规定不熟悉。

                                   部门负责人认可：王雅娟  日期： 2019.12.25

	建议的纠正措施计划：

1、要求编制“事故应急预案”;

2、对主管人员进行ISO14001标准8.2条款培训。
部门负责人认可：王雅娟   日期： 2019.12.25

	纠正措施完成情况：

1、技术服务部已于 2019.12.26日组织对编制了“事故应急预案”。

2、管代已于2019.12.26组织相关人员学习了ISO14001标准8.2条款，即日起严格按要求实施。 

部门负责人：王雅娟  日期： 2019.12.26 

	纠正措施的验证：
纠正措施已实施并有效。
审核员：冯永勤    日期： 2019.12.26 


内审不合格项报告
	受审核部门
	销售部
	部门负责人
	葛辰

	审  核  员
	李国庆
	审核日期
	 2019.12.25

	不符合项描述：
审核中发现销售部没有对顾客满意度进行分析。

不符合标准条款：   (ISO9001：2015条款号（9.1.2）

不合格类型：一般不符合  

审核员/日期：李国庆   2019.12.25  部门负责人/日期：葛辰   2019.12.25

	不合格原因及对产品质量影响的分析：

主管人员对ISO9001标准9.1.2条款的规定不熟悉。

                                   部门负责人认可：葛辰 日期： 2019.12.25

	建议的纠正措施计划：

1、对顾客满意度进行清分析按程序文件要求并记录。

2、对主管人员进行ISO9001标准及《顾客满意度监视测量程序》进行培训。

部门负责人认可：葛辰   日期： 2019.12.25

	纠正措施完成情况：

1、销售部已于 2019.12.26日组织对顾客满意度进行清分析并记录。

2、管代已于 2019.12.26日组织相关人员学习了ISO9001标准及《顾客满意度监视测量程序》，即日起严格按要求实施。 

部门负责人：葛辰    日期： 2019.12.26

	纠正措施的验证：
纠正措施已实施并有效。

审核员：李国庆   日期： 2019.12.26


