        内审检查表     HPKJ-R-24
	被审核部门
	销售部
	受审核代表
	  胡娟  

	标准章号
	审核检查内容
	评价
	备注

	
	5.3/6.2/8.5.5/9.1.2
	

	5.3、6.2

部门职责、目标指标及实现情况
	部门职责包括哪些是否明确，这些职责是否均已展开；

上一周期内工作计划完成情况；

3）主要目标指标实现情况，没有实现的需解释原因
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	职责见职能分配表.部门目标均实现,达到要求.

	8.5.5
	1）销售部会参与哪些交付后的活动，与技术研发部的配合；
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	及时反馈顾客的意见，对顾客财产的保护，顾客满意度调查等。

	9.1.2
	1）顾客满意、不满意信息的收集方法有哪些；

2）如何统计计算顾客满意程度；

3）顾客满意分析报告
	☐符合  ☐不符合 

☐其它问题：
	上门调查或电话询问.发放顾客满意度调查表，并进行了分析。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	审核员：陈志超           审核组长：陈志超        日期：2020.5.18
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