                               管理评审输入报告
1、 内部审核结果分析报告：内审组于2017年6月26日，进行了质量管理体系内审。此次审核，按照标准的要求开展，审核发现本公司的质量管理体系有效运行，同时审核发现质量管理体系有1项不符合。经过整改跟踪验证，所有问题已全部得到了关闭。
2、 顾客满意度分析报告：按计划对各顾客就供货及时性、服务、质量、价格等情况进行了满意度调查，顾客满意率调查平均达到98.7%，顾客对价格方面满意度相对较差，由销售部负责各部门配合，提高顾客对价格方面的满意度。未有发生质量问题顾客投诉情况。
3、 质量目标完全情况分析报告：
	体系类别
	公司级目标
	统计汇总

	质量
	一次交验合格率≥95%；
	98%

	
	产品出厂合格率≥100%
	100%

	
	客户满意度≥95%；
	98.7%


各部门目标也均达到分解计划的要求。目标是适用的,暂不进行修订。
4、 纠正和预防措施效果分析报告：对采购、加工、销售及库存发现的不足之处及时采取了纠正和预防措施，对过程审核及内审中提出的问题责成相关部门人员制定相应的改进措施，并已全部整改完毕。对内审和外审不符合项，要求各部门限期整改，并填写纠正/纠正措施计划表。通过纠正和预防措施有效的提高了公司的服务质量。
5、 管理方针、目标适宜性分析报告：公司管理方针“质量第一、降本增效、精益求精、持续改进；”管理目标：“一次性交验合格率95%；产品出厂合格率100%；顾客满意度达到95%”。公司制定的方针和目标以及组织机构的设置是符合本公司实际的，是适宜有效的，暂不进行变更；体现了本公司的特色，使各职能部门能有效、充分地发挥作用。
6、 法律法规遵循情况分析报告：公司严格遵循国家相关规定法律法规和行业标准，无违规经营情况发生。
7、 公司管理体系运行质量和效率的建议：公司在不断提高服务质量，从目前实际情况来看，整个经营现场的管理水平要提高，提高各人员的岗位技能，加强各人员培训。对产品出现的质量问题进行了收集分析并改进，收集范围包括到了客户处。对潜在的问题进行风险性评估，找出优先解决的和重点解决的采取预防措施或合理调整，来消除潜在异常发生的可能性。而这些异常后果影响分析从质量的角度予以考虑。
8、 产品质量分析报告：自公司正式实施管理体系以来，我部门按体系文件要求，各部门部密切配合，加强沟通，对每批订单进行合同评审，确保能满足顾客的需要，对销售部的订单，本着科学安排，紧催进度，保证质量的方针，基本上保质保量完成各项销售订单。从这几月的运行情况来看，我们产品质量基本稳定，从客户的反馈来看，也证实了我们加工的产品质量是符合要求的。现在存在问题是需要进一步加强服务的质量及时做好产品评审，确认产品符合要求。
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