
内部审核资料汇总

审核日期：2020年5月13日

审核范围:公司与质量管理体系条款相关的部门及场所
审核组长:  王盛
内审组成员:  董小凤
年度内审计划
                                                          编号：ZTTC/R-021
审核组长：王盛       组员：董小凤 1．审核目的：评价本公司质量管理体系是否符合ISO9001:2015标准、法律法规和公司的质量手册、程序文件及相关管理文件的要求。

2．审核依据：ISO9001:2015标准、公司质量手册第一版及其他质量管理体系文件、与产品有关的法律、法规、 合同等

3．审核方法：按部门审核

4．审核范围：酒坛的制造
5．审核日程安排表

6．审核时间： 2020.5.13 一天

	时间
	审核小组
	部门/条款

	8:00-8：30
	全部
	首次会议            地点（公司会议室）

	8:30-12:00
	董小凤
	管理层：

4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/9.1.1/9.1.3/9.2/9.3/10.1/10.3

	8:30-12:00
	  王盛 
	生产技术部5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1/8.5.2/8.5.4/8.5.6/8.6/8.7/10.2

	13:00-15:00
	董小凤
	销售部5.3/6.2/8.2/8.5.5/9.1.2

	15:01-16:00
	董小凤
	采购部5.3/6.2/8.4/8.5.3

	13:00-16:00
	王盛
	行政部
5.3/6.1/6.2/7.1.2/7.1.6/7.2/7.3/7.4/7.5

	16:00-16:30
	全部
	审核员整理报告时间

	16:30-17:00
	全部
	末次会议      地点（公司会议室）


编制：王盛           批准：廖昌德     日期: 2020.5.12
内部审核会议签到表（首、末）

                         编号: ZTTC/R-023
	           首次

日期：2020.5.13
	         末次

日期：2020.5.13

	姓名
	部门
	姓名
	部门

	廖昌德
	总经理
	廖昌德
	总经理

	王盛
	 管代
	王盛
	 管代

	董小凤
	行政部主任
	董小凤
	行政部主任

	蒋定才
	生产技术部经理
	蒋定才
	生产技术部经理

	陈正财
	销售部经理
	陈正财
	销售部经理

	王盛
	采购部经理
	王盛
	采购部经理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


内审员授权书

编号：ZTTC/R-022 
今授权王盛同志、董小凤 同志为公司内审员，承担公司ISO9001工作中内审员的职责，特此任命！

在公司ISO9001工作中承担的工作职责如下：

（1）体系建立中本部门文件的制订编写工作

（2）体系运行中，对体系运行进行监督，及时发现运行中的问题，予以反馈。

（3）在体系运行中对文件进行动态修改，保证体系文件适宜，可操作。

（4）做好本公司的迎审准备，部门工作整改。

（5）参加公司整体的体系内部审核工作，承担审核任务，对审核中发现的问题进行跟踪验证。

总经理：廖昌德
日期：2020.5.12
内审不合格项报告              

编号：ZTTC/R-025
	受审核部门
	行政部
	审核员
	王盛

	不符合事实描述：

2020.5.13日查行政部2020年3月份培训记录无培训效果评价记录。

不符合标准条款号：ISO9001:2015标准第7.2条款的要求

不符合类型：             □严重           ■一般                      

审核员：王盛                                    

被审核部门负责人：董小凤                          日期：2020.5.13

	不符合原因分析：

责任人对标准第7.2条款贯彻执行不到位，未按照要求对培训效果进行评价。

部门负责人：董小凤                             日期：2020.5.13

	纠正措施：

1．尽快对培训效果进行评价

2．学习标准第7.2条款，加强标准的执行力度，避免再发生同类问题。

责任部门/责任人：董小凤                                  

批准人：廖昌德                                      日期：2020.5.13

	纠正措施的验证：

已对培训效果进行评价，评价有效，通过学习标准和文件，行政部加深了对标准的理解。

验证人：王盛                                   日期：2020.5.14


内部审核报告

编号：ZTTC/R-027
	审 核 目 的
	评价本公司质量管理体系的适宜性和有效性，发现问题予以改进

	审 核 范 围
	酒坛的制造

	审核准则：ISO9001:2015标准，公司质量手册第A版及其他质量管理体系文件：与产品有关的法律、法规、合同等

	审核组长：王盛     组员：董小凤  

	审核时间：2020.5.13

	审核综述：公司按策划的时间间隔进行内部审核，总经理负责组织，行政部具体实施，对管理层，生产技术部、行政部、采购部，销售部的工作进行了为期1天的现场内部审核，以验证质量管理体系是否：1）符合策划的安排、标准的要求以及公司质量管理体系文件的要求2）得到有效实施和保持

审核组根据现场审核的实际情况对本公司质量管理体系的符合性和有效性作出公正的、客观的评价。同时在现场审核过程中也得到其他相关部门各级再现人和工作人员的积极配合和支持，顺利圆满的完成了此次审核。

通过综合审核在以下几个方面进行了对质量管理体系运行有效性的评价：

1.质量方针、质量目标的适宜性和落实情况：质量目标质量方针制定基本适宜，各部门基本能够完成质量目标的要求，质量方针目标也得到落实，传达至基层员工

2. 法律法规、国家标准、行业标准、规范的执行情况：产品均按照国家标准进行生产，具体工作的事实无违背国家的法律法规情况，公司规章制度，操作规范等均己制定，各级员工严格参照执行

3.己配备了满足产品生产所必须的资源（包括人力资源）；生产设备设施先进，并制定生产设备管理办法，严格按照管理办法进行定期的维保，人力资源充分，按照培训计划的要求均以实施培训

4.生产过程的控制己达到预期的结果的能力：公司制定相关的规范制度，对生产的过程进行控制，生产技术部实施过程监控，生产技术部质检员对最终产品及采购的物品进行检验，对产品生产各个工序实施检验

5.领导和全体员工的质量意识较强，通过问询及观察的方式，从管理层到各级员工均对质量有严格的要求

6.通过2020年4月份销售部对顾客满意度的调查：得出顾客满意度己达到98.5分，以顾客为关注焦点的意识在公司全体上下得到宣贯

7.持续改进：本公司己建立了自我发现，自我完善，自我改进良性的健康机制，如纠正措施控制程序，预防措施控制程序，在公司内部执行，体系运行以为实施纠正措施一项，取得了预想的成效

此次审核共发现的不符合项有1个，均属于一般不符合（偶然的，孤立的对质量管理体系有影响，但影响不严重的不符合标准、法律法规和程序文件中规定的不符合），己要求相关部门对此进行限期整改及举一反三验证。

	审核结论：体系运行基本标准要求

	附加材料
	发放范围

	不符合报告，内审检查表
	各部门经理

	审核组长：王盛       批准：廖昌德     日期：2020.5.13


