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目的

 通过采取适当的纠正/预防措施，确定并消除不符合或潜在不符合的原因，防止类似不符合再次发生或潜在不

 符合发生，避免或减少由此产生的不良影响，实现环境职业健康安全管理体系的持续改进。
范围

适用于对环境职业健康安全管理体系运行中发生不符合或潜在不符合的原因，所采取的纠正/预防措施的管理。
定义

3.1纠正措施：为消除已发生的不合格或其他不期望情况的原因所采取的措施。

3.2预防措施：为消除潜在不合格或其他潜在不期望情况的原因所采取的措施。
3.3持续改进：以进一步提升为目标，当产品或过程稳定且有能力时实施的活动。

职责

4.1办公室:

4.1.1负责环境职业健康安全管理体系纠正和预防措施的管理。 

4.1.2负责评审产品不符合项的纠正和预防措施的管理。 

4.1.3负责客户抱怨、投诉的产品质量的纠正和预防措施的管理。

4.2相关责任部门

 4.2.1负责制定和提出纠正及预防措施并按要求执行。

 4.2.2部门主管负责纠正及预防措施的确认和批准。

作业内容

 5.1不符合的信息来源

  5.1.1产品实现过程中的监视和测量

  5.1.2环境、职业健康安全监督检查的结果

  5.1.3内部和客户、相关方的意见或投诉

  5.1.4上级部门、国家、地方管理部门检查中发现的不符合

  5.1.5与有关法律法规、公司文件等规定不符的

  5.1.6内审、外审或管理评审发现的不符合

  5.1.7工作环境不良

  5.1.8人为不安全行为

  5.1.9基础设施、设备、测量装置达不到要求

  5.1.10未满足环境要求

  5.1.11不符合管理方针、目标、指标或管理体系文件要求的情况

  5.1.12数据分析的输出

  5.1.13其他不符合

 5.2潜在不符合的信息来源

  5.2.1日常运行过程中发现的事件和安全、环保隐患、潜在不符合

  5.2.2绩效监视和测量发现在的潜在不符合

  5.2.3内审、外审、监督检查和管理评审发现在的潜在不符合

  5.2.4相关方反馈的潜在不符合

 5.3不符合或潜在不符合的识别

  不符合包括环境、职业健康安全管理体系不符合和产品实现全过程发现或潜在的不符合。不符合的分类划分依

  《不合格品控制程序》执行。

 5.4分析不符合/潜在不符合的原因

  不符合/潜在不符合发生部门负责人组织调查、分析并确定不符合的影响程序，不符合/潜在不符合的原因。

 5.5评份、制度并实施纠正/预防措施

  5.5.1责任部门负责制定所需措施达到防止不符合/潜在不符合再发生或发生的目的。

  5.5.2纠正预防措施可包括宣传、培训、会议等，应包含原因、预防措施，并完成后续的跟踪检查及有效性评

   价。

  5.5.3当发生重大环境、安全问题或客户重大投诉时，由办公室（必要时由公司总经理或管理者代表主持）组

   织召开责任部门协调会议，认真分析原因，由责任部门制定书面整改措施和整改计划。

  5.5.4纠正预防措施应明确责任人，由责任人组织实施，并在规定时间内完成。

  5.5.5各部门根据来自相关方的数据分析结果汇总，找出共性问题，分析原因，制定纠正/预防措施。

 5.6纠正预防措施的跟踪验证

  5.6.1纠正预防措施实施完成后，各部门应组织进行有效性验证并记录。验证的内容包括：计划是否在规定时

   间内完成，计划中各项措施是否都己落实，措施是否有效，是否有相关记录。

  5.6.2经验证，纠正预防措施达不到预期效果的，责任部门应重新分析原因，重施制定、实施纠正预防措施，

   并再验证直至结案。

 5.7纠正预防措施应予以记录并保存，由各部门负责收集、整理、保存，依《文件和记录控制程序》相关要求

   执行。
6. 相关文件

  6.1《文件和记录控制程序》
7.相关表单:
  7.1《供应商纠正预防措施报告》

  7.2《纠正/预防措施报告》

  7.3《内审不符合项报告》

8.流程图
                                    纠正和预防措施流程图
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