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1、目的

  为保证公司的管理体系的正常运行，通过对管理体系可能产生影响的相关方进行控制管理，以达到控制产品质

  量、环境污染、职业健康安全的的目的。

2、适用范围

  适用于与公司管理体系有关的、涉及相关方的所有相关部门。

3、定义

3.1相关方：能够影响决策或活动、受决策或活动影响，或感觉自身受到决策或活动影响的个人或组织。相关方

   可包括顾客、社区、供方、监管部门、非政府组织、投资方和员工。

4、职责

 4.1办公室采购：负责对采购原辅材料的相关方进行评价和控制。

 4.2销售部：负责了解及组织评审客户对环境、质量、安全方面的要求。

 4.3办公室：对进入公司的外来人员的环境管理工作和周围居民的协调管理工作，以及与上级相关部门的

    联系工作。 

 4.4各部门负责相关方需求和需求的达成状况、未达成事项及实施对策之工作。

5、作业内容
 5.1采购控制

  5.1.1办公室采购在对相关方进行评价，确定相关方（具体参见《采购控制程序》《供应商管理程序》）

   时，不但要从资质、信誉、质量等方面进行考虑，而且要考虑所供应原辅料的环境影响因素，在质量、价格、

   信誉等都符合的条件下，应优先选择环境管理好的合格相关方。

  5.1.2采购合同签订前，应向相关方宣传公司方针，必要时在合同中明确规定环境保护要求的有关条款及赔偿

   措施。

  5.1.3采购的原辅材料（特别是危险化学物品）在装卸、运输过程中要采取必要的防护措施，以防渗漏、爆炸、

   扬散、流失及二级污染的措施。

  5.1.4对化学危险品，特别是首次采购的原料，由采购向相关方索要危险化学品的MSDS，对化学危险品的性能

   和环境安全进行控制和预防。

 5.2合同管理控制

  5.2.1销售部在服务活动中，在对客户信息的分析研究中，在注意产品质量的同时，应充分考虑客户对环境保

   护方面的要求，并以此不断改进，提高产品的性能。

  5.2.2在合同评审中，销售部应充分考虑环境影响因素，必要时要在合同中明确规定环境保护要求的条款。

 5.3外来人员的管理控制

  5.3.1门卫负责对外来人员和车辆进出厂门的登记工作，对进入生产区域的外来人员须由公司相关人员带领。

  5.3.2对于进入厂区的外来人员，相关部门应主动对其说明公司的环保要求，并进行督促、检查。

  5.3.3对临时工、外来安装施工人员及来公司参观的外来人员，接待人员应主动说明公司的环保要求，以使其

       自觉遵守公司的环保要求。

 5.4上级相关部门和周围居民

  5.4.1办公室负责同上级相关部门，如环保局、消防大队、技术监督局等协调工作，及时了解有关的信息，

      负责上级部门来公司检查、验收等接待汇报工作。

  5.4.2办公室负责收集、整理相邻单位、周围居民等相关方的合理抱怨、投诉和要求，并予以答复。对合

      理抱怨、要求应转给相关部门予以处理，若部门不能单独处理，应向管理者代表反映，直到问题的圆满解

      决。

6.相关文件

6.1《风险和机遇应对控制程序》
7.相关表单

 7.1相关方需求和期望清单

8.流程图

 见下页
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收集/识别需求和期望





NO





YES





定期监控





制定目标指标方案





影响重大的需求和期望





规避风险





资料存档
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措施有效性验证





制度和采取措施
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是否可接受





是否采取措施规避风险





涉及风险需求期望





确定合理的需求和期望









