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持续改进控制程序
[bookmark: _Toc7126]目的
[bookmark: _Toc23900][bookmark: _Toc24747] 为了使测量设备能满足预期的使用要求，通过对测量环境条件的管理，确保测量设备的环境条件满足使用要求，避免由于环境条件不符合而导致的不正确测量结果带来的风险，保证测量结果的有效性。

范围
适用于公司内有环境条件要求的所有测量设备的管理。
[bookmark: _Toc13579]职责
3.1设备部负责规定测量设备在测量过程有效运行所要求的环境条件；
3.2 品检部负责监督本部门所属测量设备在规定的环境条件下使用并做好记录；
3.3 测试中心实验室负责控制测试中心产品测试规定的环境工作条件下使用并做好记录；
3.4 车间负责控制产品测试规定的环境工作条件下使用并做好记录；
3.5 以上部门外有环境条件要求的部门负责控制各自区域内测量设备正常使用规定下使用并做好记录
[bookmark: _Toc164]定义
    环境条件：为确保测量设备的正常使用以及测量结果的有效性，测量设备应在必要的环境条件下使用。此环境条件称为该测量设备的工作环境条件。
工作程序

识别测试环境要求
5.1.1 环境条件是控制测量设备确认及正常使用的条件，主要包括温度、温度变化率、湿度、照明、振动、尘埃量、清洁度、电磁干扰和其他因素等。环境条件的识别考虑：
a) 与检测有关的法律、法规的要求；
b) 所从事的检测包括抽样/选样工作所遵循的标准、规范的要求；
c) 所使用仪器设备要求的环境条件；
d) 检测人员的职业健康安全要求。
5.1.2 计量组负责根据确定的环境因素，将测量设备的环境要求备注设备上.。测量过程的环境要求由工艺部在工艺文件中注明。
5.1.3 环境条件应确保不会使检测结果无效或对所要求的检测质量产生不良影响。环境条件应满足以下要求：
a）布局合理、整洁有序、明亮宽畅，检测时不会相互干扰；
b）有特定要求如温度、湿度、震动、供电（包括安全接地）等应符合标准规定。
5.1.4 设备部负责根据检测项目和确定的环境条件，提出满足检测环境条件的控制设施、设备，包括监视、测量检测环境条件的设施、设备，以保证检测工作能正确实施，设施、设备的采购由采购部负责按规定执行。
5.1.5 有特定环境要求的检测区域，在投入使用前应由技术负责人组织对其进行验证并记录达到的效果。
5.1.6 当环境条件发生变化时，应对测量的环境对测量过程的影响进行识别，并对环境加以监测和控制，以确保得到正确的测量结果。
 现场环境复核性确认
由工艺部和品质部对现场环境复核性进行确认
5.2.1 测量场所可分为测试中心实验室、计量室、理化室、生产过程中的测量场所、测量设备储存场所及其他测量相关场所。
5.2.2测量设备的工作场所有充足的照明，远离震源、尘源和腐蚀性气体源，应有防尘防潮等措施。
5.2.3现场环境条件符合测量设备环境要求可实施检测，不符合则应采取相关改善措施达到相关要求后才可实施检测工作。
5.2.4应对影响检测结果的环境条件进行控制，必要时应编制作业指导书，规定对环境条件进行控制、监测的方法，保证检测结果的质量符合要求。
改善措施
5.3.1品质部负责根据检测项目和《测量设备台账》中对环境的要求，对环境条件进行控制、监视、测量，并记录检测环境条件，确保检测过程中环境条件达到规定的要求。
5.3.2检测人员应熟悉检测的环境条件要求，正确使用控制环境条件的设施和设备，确保抽样/选样、样品制备、检测在规定的环境条件下进行。
5.3.3在开始检测前检测人员应检查环境条件是否符合要求，当环境条件满足要求后方能进行，并在相关原始记录中记录环境条件，当环境条件不符合要求时，应采取措施，措施无效时应停止检测并予以记录。
5.3.4 检测过程中，检测人员应对环境条件进行监视，包括检测过程中环境条件的变化，当环境条件超过规定范围时应采取措施，措施无效时应停止检测，并予以记录。只有环境条件符合要求后,方可重新检测。
5.3.5 检测结束后应复查环境条件，并予以记录，如发现环境条件失控或环境条件、安全防护存在隐患，检测人员应及时通知本部门负责人进行处理，必要时,扣发/追回相应检测报告并提出纠正措施要求并责成责任部门实施。
5.3.6 现场检测时，项目负责人组织检测人员按要求对环境条件进行控制、监测、记录。
5.3.7 样品管理员负责监控并记录样品室（需要时）的环境条件，当环境条件超出规定的范围时应采取相应的措施，必要时报告品保部负责人，采取相应的措施。
环境条件控制管理
5.4.1 由品质部对测量设备环境条件的控制进行监督并记录，包含但不限于以下几点：
a)测量设备使用现场按照检定规程、校准规范或产品检测标准的要求，做到仪器设备摆放合理、便于操作，运行状态良好、照明采光良好，加强日常保养，做好防潮、防尘等工作；现场环境条件必须满足测量设备对环境条件的要求以及操作人员身体健康和生产安全的要求；
b）校准过程、检测项目或储存对温度、湿度等环境条件有要求的应在现场配备温湿度控制等设备，对温度、湿度进行调节，并配备温湿度计进行监测，并做好环境条件记录；
c)产品测量过程策划时，应明确规定测量活动进行所处环境条件要求，并在产品试验过程中对环境变化的影响加以明确；
d）工艺文件（生产工艺、检验试验操作指导书等）中明确规定环境控制的要求；
e）生产现场应严格按照规定的环境要求进行组织生产，如实记录环境条件监视结果；
f)外来人员不得随意进入实验室、计量室等特定检测现场；严禁携带腐蚀物品进入理化室，严禁非设备操作人员操作测量设备；
g)测量设备在达不到环境条件要求下使用时，应评价环境对数据的影响程度，并做好记录，必要时进行修正。 
数据修正管理

5.5.1测量准确度高的测量设备，对温湿度有要求，因此这类精密测量设备在现场使用时对环境因数应进行修正。计量人员应指导现场工作人员对这类精密测量设备给出的测量结果应按温、湿度修正表，对现场测量结果进行修正换算，须记录修正前后的数据及温度条件。
5.5.2确认过程中当环境温度超出校准规范要求时，可根据测量设备技术指标给出的修正系数和实测得到的环境温度对测量结果进行修正，须记录修正前后的数据及温度条件。
5.5.3确认时发现超常标准条件又无法对测量结果修正时，应停止校准，待条件恢复后再行校准。
环境的监督检查记录
5.6.1 检测人员应做好环境监测的日常记录，当环境不满足要求时应及时通知主管对环境条件进行调整。
5.6.2用于环境监测的装置设备部应根据要求配齐，温湿度计计量人眼应按时进行检定或校准。
5.6.3 对环境条件的突变，设备部要采取有效措施，查明原因及时解决，保证测量设备正常工作。
5.6.4 当法律法规、标准、顾客和生产工艺及产品质量对测量环境有明确要求时，应在测量数据和生产现场的记录中明确记录环境监测结果。
5.6.5品质部在日常对测量设备进行监督检查时，应将测量设备环境是否满足要求作为检查的内容，并做好《测量设备监督检查记录》。

[bookmark: _Toc21847]相关文件
6.1  监视和测量资源控制程序                    
6.2  记录控制程序                               
6.3  纠正和预防措施控制程序                       
6.4  测量过程设计和实现控制程序文件  
6.5  测量设备计量确认和量值溯源控制程序
记录
 7.1 温度、湿度记录单       
 7.2 测量设备监督检查记录
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