    质 量 目 标 完 成 情 况 统 计 表

    2018-2019年                                                                 JY-QR-50
	序

号
	目标及目标值
	部门
	统计

周期
	完 成 情 况

	
	
	
	
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	1
	客户满意度≧96%
	商务部
	每年
	/
	/
	97%
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	2
	交期达成率≧90%
	商务部
	每月
	92%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%
	93%

	3
	采购产品及时率≧95%
	商务部
	每月
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%

	4
	产品交付合格率≧100%
	技术服务部
	每月
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&
	100&

	5
	培训计划完成率=100%
	行政部
	每月
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


统计：每月25日 
质 量 目 标 完 成 情 况 统 计 表

    2020年                                                                 JY-QR-50
	序

号
	目标及目标值
	部门
	统计

周期
	完 成 情 况

	
	
	
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	备注

	1
	客户满意度≧96%
	商务部
	每年
	/
	因疫情影响，2月无数据

	97%
	/
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	交期达成率≧90%
	商务部
	每月
	95%
	
	96%
	96%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	采购产品及时率≧95%
	商务部
	每月
	98%
	
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	产品交付合格率≧100%
	技术服务部
	每月
	100&
	
	100&
	100&
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	培训计划完成率=100%
	行政部
	每月
	100%
	
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	


统计：行政部 / 每月25日                                              

