      重庆加渝轨道交通设备有限公司
管理评审文件

主 持 人:       张利
参评人员：管理者代表、各部门负责人
2020年4月5日

关于召开管理评审会议的

通    知

公司各部门：

兹定于2020年4月5日上午9：30分在公司会议室召开公司ISO9001：2015质量管理体系管理评审会议，请公司各部门负责人准时参加，并按公司《质量手册》中第9.3章《管理评审控制程序》要求准备相应的各部门工作报告，写出书面汇报材料，于2020年4月2日前交办公室汇总，供管理评审会议中讨论。

                                     行政部

2020年3月25日

                   管理评审计划表         JL-9.3-01
	评审目的
	本公司质量体系自建立以来运行正常，本次评审，主要针对质量体系的有效性及适宜性进行评价。并提供改进的建议。

	评审依据
	质量手册、程序文件、相关产品标准及法律法规

	评审日期
	2020.4.5 上午9点半

	评审地点
	会议室

	评    审    内    容

	序号
	审  核  项  目
	负责部门
	项 目 资 料

	1
	内部质量管理体系审核情况
	行政部
	内部质量管理体系

审核报告：

	2
	质量管理体系的适用性、有效性
	行政部
	管理评审议题

	3
	顾客反馈信息情况
	供销部
	顾客反馈信息报告

	4
	质量目标完成情况
	行政部
	管理评审议题

	5
	过程的业绩和产品的符合性及产品不合格倾向
	商务部
	管理评审议题

	6
	采取纠正和预防措施的情况
	商务部
	管理评审议题

	  7
	上次管理评审决议实施的跟踪措施
	行政部
	管理评审议题

	8
	可能影响质量管理体系的变更
	行政部
	管理评审议题

	9
	相关标准的修改
	行政部
	管理评审议题

	10
	改进的建议
	
	管理评审议题

	备

注
	

	编  制：    刘书平
2020年3月25日
	批  准：    张利
2020年3月25日


管理评审输入材料（内审）

我公司自依据ISO9001:2015标准建立并实施了质量管理体系，为评价和确定质量管理体系实现目标的有效性、符合性、体系是否满足顾客要求和法律法规要求，于2020年04月25日进行了内审。

通过内审发现效果十分明显，首先是全体员工对质量意识有了大幅度的提高，对质量方针有了较深刻的理解。在工作实践中能够以顾客为关注焦点，在顾客要求达到顾客满意方面积极配合的工作，为达到质量目标而努力奋斗，但是还存在一些不足：

1、对员工的培训效果较好，从理论上看都明确了，但是员工的业务水平较低，效率低，运营费用高，组织应采取相应措施：

①制定奖罚制度；
②对职工定期进行业绩方面的书面考试，提高业务能力、以达到培训的目的。

                                  2020.4.5
管理评审输入材料（管理者代表）

自ISO9001：2015质量管理体系在我公司运行以来，特别是最近一个时期，从总经理到各部门、到全体职工，全员动员，积极行动，收到了较好的效果。总结起来，有好的方面，也存在着问题。

一．取得的成绩

1、建立健全规章制度，完善了各种质量记录。

通过管理体系的运行实施，首先制定了各项规章制度，并拟定我公司的质量手册和程序文件，使经营克服了随意性，加强科学性，与质量有关联的各个环节，执行前有文件指导；执行中有文件验证；执行后有质量记录，使公司在质量问题上有章可循、有法可依，对质量评价有据可查。

特别是内审和管理评审制度，能够及时发现某些部门在质量管理方面存在的问题，及时整改、及时纠正，从而使质量管理纳入科学化、规范化的轨道。

ISO9000质量管理体系是产品销售到售后服务整套控制程序，每一个环节都有文件控制。前一阶段质量记录坚持的不好，最近一个时期该补的补，该建的建，比较全面了，可以说质量体系的运行已经基本上纳入了正常的轨道。

2、体系已深入人心，增强了质量意识、提高了执行文件的自觉性。

贯彻标准以来，共举办了3次培训，全体职工对体系的来历、贯彻体系的意义、我公司贯彻体系的必要性、紧迫性都有了初步的了解。同时对公司的质量方针、目标都有了明确的认识。这些培训虽然对提高质量不能发挥立竿见影的效果，但可以起到潜移默化、润物无声的功效，从而也能大大提高职工贯彻体系文件的自觉性。

3、对公司总目标和各部门分目标的完成情况进行了考核，均达到了目标的要求。见《质量目标考核表》。

二．存在的问题

1、对进行ISO9000质量管理体系认证的认识还不够深刻。

很多同志认为：认证仅仅是为了销售的需要，对认证本身对企业的质量提高而产品质量对企业生存的影响认识并不深刻，表现在行动上，一是消极应付；二是表里不一；三是缺乏恒心，有侥幸心理，短期行为。为此提高对认证的认识是认证成败与否，效益大小息息相关的。

2、员工的业务水平较低，效率低，运营费用高，组织应采取相应措施：

①制定奖罚制度；
②对职工定期进行业绩方面的书面考试，提高业务能力、以达到培训的目的。

                                                 2020.4.5
行政部工作报告

为迎接的管理评审会议，特对本部门的工作汇总如下：

本部门在质量管理体系中主要负责以下几方面工作：文件和记录的控制；人力资源的管理。

在文件控制和记录控制方面，依据标准要求，对所需的质量环境兼容管理体系文件进行了系统发放，并保留了发放记录，未出现发放不及时不到位的情况。发放准确率100%。所有的质量记录在本部门建立了留档，保证对记录的版式进行有效的控制。

在人力资源方面，确定了各岗位的职责与任职要求，建立了员工的培训档案，依据公司发展和各部门的申报，按年度培训计划实施了12项培训，该12项培训均按照预定的时间完成，培训计划按时完成率100%。通过对12项培训所进行的考核（采用理论、操作等方式），12项培训合格率保持在100%，达到了预期的培训要求。

上次管理评审决议实施的跟踪措施：通过上次对体系管理的培训，在近期的体系管理中，各部门都熟悉自己的工作范围及目标，达到了效果。
改进建议：无                              

                                  2020.4.5
管理评审输入材料（商务部）

通过ISO9001：2015质量认证以来，商务部积极学习程序文件，为质量管理体系文件等则明确了责任，带领销售人员学习质量方针，分解质量目标，从思想上提高了一大步，认识到认证的重要性和必要性。通过质量管理，可提高销售效率，提高产品合格率，降低成本。

体系实施以来，我公司产品质量合格率达到100%，且质量非常稳定。为把我们的消耗降到最低点，持续稳定保证产品的合格率，要采取一切政策和手段，在前段的工作中我们也做了一些工作，与领导的要求还有一定的距离，这就要求我们还须努力。

体系实施以来，销售的员工，严格按照保养计划维护保养设备。2019年1月-2020年4月份，我公司设备完好率达到100%，完成且超过了预定的质量目标。

商务部的销售人员在质量管理体系中主要负责顾客满意度管理以及与顾客有关的过程控制、顾客沟通等工作。

为准备管理评审会议，特将本部门的工作汇总如下：

在合同订单评审方面，在签订合同前采用会签评审的方式，及时评审率达到了100%，通过有效的订单评审，确保合同及订单的可履行。总体的合同履约率达到了100%。

在顾客满意度方面，2020年3月进行了顾客满意度的调查，总体的顾客满意率达到了98%（详见《顾客满意度分析报告》）。

不足之处：

1、员工要从业务上提升，要抓紧培训；

2、对职工的思想教育要共同来抓。 

                                               2020.4.5
管理评审输入材料（技术服务部）
公司自按照ISO9001：2015标准建立、实施了QMS文件（质量管理体系文件），通过这一年时间的学习，运行，发现QMS对于公司是适宜、有效、充分的。

通过QMS的实施，让我们在产品的检验方面更加严密了。通过我们对产品检验的要求更加严格，提高了职工对质量意识的认识，为公司树立良好质量意识的风气起到了带头和示范作用。产品从采购到销售之间的各个过程都严格把关，防止了一切不符合要求的产品进入库房和由于检验方面不严格而导致的各种问题。

质检人员与领导和工人定期召开质量分析会，会中讨论解决采购中遇到的有关难题。通过质量分析会我们分析了在采购中积累的大量原始数据，通过这些数据让我们总结出这一个阶段的经验和教训，“前车之鉴，后事之师”，我们要更加努力学习，提高自己的技术水平。

由此可见，质量管理体系是符合我们公司的实际情况的，但是，我们还不应该感到满足，因为我们还离我们的目标有相当一段距离。

作为公司的检验员，对工作的要求要更加严格，时刻谨记质检员的职责，对产品的检验更是要一丝不苟的进行，不仅对成品和原料进行检测，而且对我们工人的工作环境、工艺规程以及影响质量的诸多因素强化分析，使采购全过程的质量工作得到提高。

                                       2020.4.5
质量管理体系运行情况报告

本公司自开展ISO9001：2015质量管理体系贯标工作以来，由于领导重视，各部门员工通力合作，质量管理体系运行情况良好，取得了较好的效果。

公司结合自身的实际情况，于2018年12月份制订了公司的质量方针和质量目标，并编制和审批通过了公司《质量手册》，为公司贯标工作打下了良好的基础。在今年于2020年3月对公司进行了内部审核，并顺利完成了内部质量管理体系审核。通过内审，共发现不合格项1项，均为一般不合格，未发现严重不合格，所有不合格项均已及时进行了原因分析并制定与实施了纠正措施，效果良好。

                                  管理代表：刘书平

                                      2020.4.5 

            管 理 评 审 报 告     18－6 JL-9.3-02
	评审日期
	2020年4月5日

	评审目的
	对本公司质量管理体系进行评审，以确保其持续的适宜性、充分性和有效性。

	评审组

成  员
	主持人：总经理

参会人员：各部门负责人

	评   审   报   告

2020年4月5日，公司总经理主持进行了管理评审，相关部门的负责人参加了评审。评审会上首先由管理者代表宣读了管理评审的计划和议题，相关部门汇报了具体情况，与会人员就管理评审输入内容进行了充分讨论，并对本年度公司产品销售及质量管理方面的内容进行了交流，最终，形成决议内容如下：

1、 质量管理体系及其过程有效性的改进

大家一致认为，本公司依据ISO9001：2015标准建立的质量体系总体而言是有效的、适用的。目前不需要改进。

实施结果表明：我公司的质量方针、质量目标和质量管理体系基本是适宜、充分、有效的，能以防止不合格来满足顾客要求，符合相关法律法规的要求和规定，能够贯彻我公司的质量方针，实现我公司的质量目标，已建立了自我发现问题和持续改进质量管理体系有效性的机制。

2、与顾客要求有关的产品的改进

本公司经过销售，目前产品已按合同要求提交客户。经过严格的检验，所有产品均符合标准及客户订货要求。目前暂不需要改进。在销售过程中，我们应不断征询顾客意见，按照顾客和市场需求，对我们产品不断改进，扩大市场占有率。
3、硬件需求

本公司按照ISO9001：2015标准要求，为公司采购销售过程相应的硬件设备。目前，不需要增加设备。

	改进的需求：

加强商务部业务知识的培训需求，行政部将此类专业技术培训纳入2020年的新增培训计划。由管代组织实施并验证，要月底前完成。

管理者代表：刘书平      2020年4月5日

	管理评审结论：

    本公司的质量管理体系，基本上是适宜的、充分的和有效的。

    总经理批示：同意

                                         签字：张利        2020年4月7日


管理评审验证报告

 JL-9.3-03

	验证情况：

1、培训的建议

   行政部已将产品的专业技术培训纳入2020年的新增培训计划。



	审批意见：

        情况属实

审批人：刘书平            2020年4月6日


2020年度培训计划（增补）
编号：QG-R-09                                                        序号：02

	日  期
	受培部门
	受培人员
	培训方式
	培训内容
	考核方式
	培训人

	2020.4.7
	商务部
	销售人员
	自培
	产品的相关资料
	口试
	刁漆高

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 编制：张军侠                                批准：刘书平      日期：2020.4.5


培训记录表
编号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　NO：
	培训主题
	产品的相关资料

	时间
	2020.4.7
	地点
	办公室
	培训
教师
	刁漆高
	培训
方式
	学习、讨论

	参加培训
人员签到

	

	培训内容
摘要

	1、 国家标准：轨道交通 机车车辆 受电弓特性和试验 第2部分：地铁与轻轨车辆受电弓 GB/T 21561.2-2008

2、 销售管理制度

	考核方式及成绩、合格率

	采用随讲课进度，课堂提问方式进行考核，各参培人员均能正确
回答所提问题。合格率100%。


	效果评价
	被培训人都能基本掌握其所学内容,培训效果有效;
评价人：张利



管 理 评 审 议 题        

本次管理评审输入内容如下：

一、内部质量管理体系审核的情况：

 本次评审前，本公司于03月25日进行了年度质量体系内审，共发现不合格项1项，为轻微不合格，执行纠正/预防措施后，经验证，措施有效。详见《内部质量管理体系审核报告》

二、质量管理体系的适用性、有效性

本公司质量体系自 建立实施以来，经过试运行，该体系是有效的、适宜的，证明本公司质量管理体系是满足ISO9001：2015要求的。总体上不需要修改，个别的作业指导书应在采购销售过程中不断总结，持续改进。

三、顾客反馈信息情况

顾客反馈信息情况详见《顾客反馈信息报告》。顾客满意度远远超出了确定的目标，顾客投诉和要求已采取并实施纠正活预防措施，达到顾客满意。

四、质量目标完成情况：

  1、相关部门已实现了各质量分目标，各目标的完成情况均已超出了既定目标，保证了全公司质量目标的实现，详见年度公司质量目标分解和实际完成情况考核表。通过收集数据进行分析，测算出我公司质量目标实现情况如下：

a、产品交付合格率100%；b、客户满意率95%以上

五、过程的业绩和产品的符合性
   1、由于商务部加强了销售、采购过程的控制，员工的质量意识和责任心有了大幅度提高，产品的质量合格率实际完成100％。

   2、 到产品实现的各过程标准化、程序化、规范化，促进了ISO9001：2015质量管理体系的有效运行。

六、采取纠正和预防措施及持续改进

我公司在质量管理体系运行过程中，从采购过程、销售过程、顾客反馈等几个方面积极寻找改进的机会，对发现的问题积极采取纠正和预防措施。本公司体系运行时间尚短，暂无纠正预防措施。

七、上次管理评审决议实施的跟踪措施
公司已完成且在近期的体系管理中有明现的改善.

八、可能影响质量管理体系的变更

目前没有。

九、相关标准的修改及产品的改进

目前本公司使用的标准版本均为最新有效版本。若标准发生变化，本公司将临时增加管理评审。本公司产品目前完全符合标准及顾客要求，暂不需要进行改进。

十、改进的建议：

加强对销售人员专业知识培训，提高公司效益。
