重庆宾鹏科技有限公司
内

审

资

料

年度内审计划

编日：BPKJ /QR-18-02  
	审核目的：

         验证质量管理体系，是否符合标准要求，是否得到有效保持、实施和改进。

	被审核部门：

         管理层、行政部、生产部、技质部、供销部。

	审核依据：

        ISO9001:2015质量管理体系要求；公司体系文件；相关法律法规。

	审核方法：

        按部门职能审核。

	审核时间、持续时间：

       2024年12月30日  1天。


编制：行政部      审核：刘中万  批准：文永彬     时间：2024年12月20日
内审实施计划
编日：BPKJ /QR-18-04                           




序日：`

审核组组长：刘中万                                2024年12月30日 / 第  页  共  页

组员：蒋支琼

审核目的：验证质量管理体系是否符合标准要求，是否得到有效保持、实施和改进。

审核依据：GB/T19001—2016；质量手册第 B/0 版及质量管理体系相关文件。

审核范围：见审核计划表
审核时间：2024年12月30日

            首次会议时间：2024年12月30日    8  时  30  分；

            末次会议时间：2024年12月30日   18  时  30  分。

4、现场审核期间请被审核方有关人员参加下列活动：

首、末次会议：最高管理者或其代表及与审核有关的管理人员参加。

审核活动：按审核日程安排，被审核方有关人员在本岗位。

5、审核安排：

	日期
	时间
	部门
	审核涉及的质量体系标准要求
	审核员

	2024年12月30日


	8:30-12:00
13:00-18:00
	首次会议：   2024年12月30日    8  时  00 分至 8 时  30 分

	
	
	管理层
行政部

技质部
	4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/9.1.1/9.2/9.3/10.1/10.3 

5.3/6.2/7.1.2/7.1.6/7.2/7.3/7.4/7.5

5.3/6.2/7.1.5/8.1/8.3/8.6/8.7/9.1.3/10.2
	蒋支琼

刘中万

蒋支琼

	
	
	审核组会议：

	
	
	生产部
供销部


	5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.6

5.3/6.2/8.2.1/8.2.2/8.2.3/8.2.4/8.5.3//8.5.5/9.1.2/8.4.1/8.4.2/8.4.3


	刘中万

蒋支琼

	
	
	审核组会议：

	
	
	与总经理、管理者代表交换意见

	
	
	末次会议：2024年12月30日   18   时 00  分至  18  时30   分


 编制：行政部                           审核：刘中万
培训记录表

                                   编号：BPKJ/QR-05-03
	组织部门
	行政部
	主 讲 人
	咨询老师

	日   期
	2024.12.26
	培训地点
	会议室

	人员签到：

内审员刘中万、蒋支琼

	培训内容要点：

ISO9001：20015标准9.2及内部审核控制程序



	考核方式：

提问考核

	培训有效性评价

提问2人，回答正确2人。学员基本掌握所学内容。效果较好！

                            评价人： 文永彬    时间：2024.12.26


内审员授权书

现授权刘中万、蒋支琼为本公司的内审员，开展本公司的内审工作，各部门必须予以配合，内审员提出的不符合应给予改正。

特此授权！

                                                        授权人：文永彬

                                                        2024年12月26日

内审首（末）次会议签到表

编日: BPKJ /QR-18-01                                                         

首次 ■      末次 ■             时间：2024.12.30            地点：会议室

	姓名
	部门
	职务
	
	姓名
	部门
	职务

	
	行政部
	经理
	
	
	行政部
	经理

	
	技质部
	经理
	
	
	技质部
	经理

	
	生产部
	经理
	
	
	生产部
	经理

	
	供销部
	经理
	
	
	供销部
	经理

	
	公司
	管代
	
	
	公司
	管代

	
	
	总经理
	
	
	
	总经理

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


不合格项报告 

编日：BPKJ /QR-18-05                                             序日: 01

	受审核
部  门
	行政部
	部  门
负责人
	刘国宽

	审核员
	刘中万
	审核日期
	2024.12.30

	不合格描述：

抽外来文件清单，部分内容未及时更新，

不符合标准条款：GB/T19001：2016标准中7.5.3的要求。   不合格类型：一般不符合

   审核员：刘中万         部门负责人：蒋支琼  

                                        日  期：2024年12月30日   日 期：2024年12月30日

	不合格原因及对产品质量影响的分析：

因为供销部人员对ISO9001：2015理解不深和对质量管理体系理解不够，对质量没有直接影响。                       

部门负责人：蒋支琼  日期：2024年12月30日

	建议的纠正措施计划：

1、组织相关人员对外来文件清单进行更新评价，并保留记录

2、对相关人员进行标准GB/T19001-2016的7.5.3条款及文件和资料控制程序 

                                          部门负责人：蒋支琼       日期：2024年12月31日

预定完成日期：2025.1.10前                审核员认可：刘中万       日期：2024年12月31日

	纠正措施完成情况：

公司于2025.1.3组织相关人员学习了ISO9001：2015标准7.5.3条款及文件和资料控制程序见培训记录。同时对外来文件清单进行更新评价，并保留记录。

                                    部门负责人：蒋支琼     日期：2025年1月3日

	纠正措施的验证：

通过学习后，行政部的全体员工理解了所学的相关内容，并全部通过考核。并在日后的工作中严格按照标准ISO9001：2015标准7.5.3条款执行，符合要求                                         

审核员：刘中万           日期：2024.1.7


培训记录表

                                   编日：BPKJ /QR-05-03
	组织部门
	行政部
	主 讲 人
	刘中万

	日   期
	2025.1.3
	培训地点
	会议室

	人员签到： 

     行政部全体人员

	培训内容要点：

ISO9001：2015标准中7.5.3条款。和“文件和资料控制程序”。
整改计划和注意事项。

	考核方式：

提问考核

	培训有效性评价

提问2人，回答正确2人。学员基本掌握所学内容。效果较好！

                                   评价人： 刘中万  时间：2025年1月3日


不符合项分布表                                                   

编日：                                  

	部门

一般/严重

职能


	管

理

层
	行政部
	生

产

部
	技 

质

部
	供销部
	合计

	
	
	
	
	
	
	严重项
	总项数

	4.1理解组织及其环境
	
	
	
	
	
	
	

	4.2理解相关方的需求和期望
	
	
	
	
	
	
	

	4.3确定质量管理体系的范围
	
	
	
	
	
	
	

	4.4质量管理体系及其过程
	
	
	
	
	
	
	

	5.1领导作用和承诺
	
	
	
	
	
	
	

	5.2质量方针
	
	
	
	
	
	
	

	5.3组织的角色、职责的权限
	
	
	
	
	
	
	

	6.1应对风险和机遇的措施
	
	
	
	
	
	
	

	6.2质量目标及其实现的策划
	
	
	
	
	
	
	

	6.3变更的策划
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.1  资源  总则
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.2人员
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.3基础设施
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.4过程运行环境
	
	
	
	
	
	
	

	7.3.10监视和测量资源
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.6组织知识
	
	
	
	
	
	
	

	7.2能力
	
	
	
	
	
	
	

	7.3意识
	
	
	
	
	
	
	

	7.4沟通
	
	
	
	
	
	
	

	7.5形成文件的信息
	
	 ▲
	
	
	
	
	1

	8.1 运行策划和控制
	
	
	
	
	
	
	

	8.2 产品和服务的要求
	
	
	
	
	
	
	

	8.3 产品和服务的设计开发
	
	
	
	
	
	
	

	8.4外部提供过程、产品和服务的控制
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.1生产和服务提供
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.2标识和可追溯性
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.3顾客或外部供方的财产
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.4防护
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.5交付后活动
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.6变更的控制
	
	
	
	
	
	
	

	8.6 产品和服务的放行
	
	
	
	
	
	
	

	8.7 不合格输出的控制
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.1监视、测量、分析和评价总则
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.2顾客满意
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.3分析与评价
	
	
	
	
	
	
	

	9.2内审审核
	
	
	
	
	
	
	

	9.3管理评审
	
	
	
	
	
	
	

	10.1改进  总则
	
	
	
	
	
	
	

	10.2不合格与纠正措施
	
	
	
	
	
	
	

	10.3改进
	
	
	
	
	
	
	


内部质量管理体系审核报告
编日：BPKJ /QR-18-06                                              序日：01

	审核目的：验证质量管理体系是否符合标准要求，是否得到有效保持、实施和改进。

	审核范围：实用于公司质量管理体系所覆盖的所有区域和所有要求的内部审核。

	审核依据：GB/T19001-2016标准、公司体系文件和相关的法律法规要求

	受审核部门：行政部、生产部、技质部、供销部、管理层

	审核组长：刘中万                        审核员：刘中万、蒋支琼

	审核过程叙述：

依照GB/T19001-2016标准及公司体系文件要求，按部门审核。

	不合格项统计与分析（包括：数量、严重程度、特定部门优缺点、特定要素执行情况、存在的主要问题等）：

    此次内审开据了1项不符合报告，发生在供销部。属一般不符合。主要表现在顾客满意度管理。

	对质量管理体系的评价（包括：文件化体系与标准的符合程度、实施效果、发现的改进体系运行的机制及措施等）：

公司质量管理体系的建立是符合标准要求的，实施的控制过程也是有效的，但在实施过程中尤其是在记录控制方面，各部门均存在不同程度的问题。在资源配置方面公司有待进一步完善。

通过内部审核，公司质量管理体系的建立实施是有效的，符合标准要求。

	结论：

公司质量管理体系的建立符合标准要求、实施是有效的。

	纠正措施及审核报告分发对象：

    纠正措施已发至相关责任部门并限期整改。报告分发至相关部门。

	审核组长：刘中万     日期： 2024.12.30
批准：文永彬       日期：2024.12.30


