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ISC-S1-01服务认证申请书（B/1）

认证领域 认证标准 认证类型

售后服务（SA） GB/T 27922-2011 《商品售后服务评价体系》
☑初次认证 □再认证

批发零售服务（SA） GB/T 10962-2013《商品经营企业服务质量评价体系》
☐初次认证 □再认证

品牌认证（SB） T/EDA 02-2017《网店销售服务评价体系》
☐初次认证 □再认证

物业服务（SC） GB/T 20647.9-2006 《社区物业服务指南 物业服务》
☐初次认证 □再认证

商品售后绿色服务（SD）

GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》、 ISC-JSGF-05

《商品售后绿色服务认证技术规范》
☐初次认证 □再认证

商品售后服务成熟（SE）

GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》 、ISC-JSGF-06

《商品售后服务成熟度认证技术规范》
☐初次认证 □再认证

其他 ☐初次认证 □再认证

申请认证的范围(不同体系分别填写，需要时另附页)：

教学家具、办公家具、公寓家具、部队家具的售后服务。

生产/服务提

供方式
☑连续性 ☐阶段性 ☐季节性

外包过程
☐无 ☑有（含职能外包）若有请详述（承包商/分包方个数、承包商/分包方人数及分包的过程及外包

控制方式、外包范围等）：喷塑外包

多场所情况
是否有固定多场所：□ 是 ☑ 否 是否有临时多场所： □ 是 ☑ 否

如有，请提供附件《ISC-QR-R-16 多场所清单》

组织总人数 18 覆盖人数 18 是否倒班 ☑否 ☐是 班次

希望现场审核时间 2025 年 9 月 上旬 能否安排在周六、周日进行审核 ☑可以 ☐不可以

在希望的现场审核时间段，拟认证范围内的产品和服务是否有正常的生产和服务活动现场：☑是 ☐否

是否是某集团的成员，☑否 ☐是(请注明集团名称： )

是否曾获得过认证证书：☑否 ☐是， 说明：

本组织是否接受咨询服务：□否 ☑是，咨询单位名称：

是否被执法监管部门责令停业整顿或国家应急管理部的安全生产失信联合惩戒“严重违法企业名单”或违反国家相关

法规，虚报、瞒报获证所需信息的情况，或存在不符合法规要求、产品检验、监测不达标：

☑否 ☐是 说明：
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*体系文件发

布或运行的

日期:

审

2025 年 1 月 1日

是否存在包含保密性或敏感性信息，不能在认证审核过程中提交给认证机构？ ☑否 ☐ 是

客户对认证机构的资质、诚信守法记录、认证人员身份背景以及适用的与保守国家秘密或维护国家安全有关的法律法

规是否有要求？ ☑否 ☐ 是

其他特别要求：

如需更进一步了解信息，请登陆北京国标联合认证有限公司网址 www.china-isc.org.cn 或通过电话或邮件向我司

相关人员索取。 电话：（010）58246991 E-mail：isc_service@china-isc.org.cn

http://www.china-isc.org.cn
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申请认证组织需提交的资料

基本

资料

1、申请组织合法性证明文件（包括所有场所）：

（1）申请方法律地位证明（如有效期内的营业执照）；

（2）有效期内的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等（法律法规规定需要资质和许可证的行

业）；

（3）受审查方与申请方不是同一组织时，应提供双方相互关系的证明文件及受审查方接受审查的书面

承诺（适用的务必提供）；

（4）当存在一个组织多个名称且需在认证范围中表述时，除需提供各个名称的上述条款要求的材料外，还需

提供表明多个名称之间确属同一组织、同一体系的证明材料（如上级主管单位的证明、股权证明等）；

（5）组织认证涉及多场所（两个及以上）时，如实填报多场所；含临时场所的组织如实填报临时场所，

详见《附件 3 认证场所清单》。

（6）属于多场所的，还需提供各场所地理位置分布示意图

2、覆盖申请范围的服务文件：

（1）文件清单（建议在清单中做出对照认证标准相关要求的标识）；

（2）服务提供流程图，申报服务活动的详细说明，主要的服务流程以及涉及到的服务技术规范；

（3）服务的法律法规、标准清单；

（4）确定服务系统有效性所必需的其他文件。


